


 
 

 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю) 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

1.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины студент должен (табл. 1). 

знать:  
- теоретические основы и современную практику всеобщего управления 

качеством;  

- принципы деятельности в области управления качеством на основе 

международных стандартов ISO;  

- инструменты контроля и управления качеством;  

- методы статистического контроля и управления процессами. 

уметь:  

- использовать инструменты контроля и управления качеством;  

- оценить уровень качества продукции; 

- классифицировать затраты предприятия на качество; 

- определять экономическую эффективность управления качеством. 

владеть:   

- законодательством РФ в сфере технического регулирования; 

- методикой расчета затрат на качество;  

- простейшими инструментами контроля качества. 

 

1.2 Планируемые результаты освоения образовательной программы 

Дисциплина «Управление качеством» в соответствии с требованиями 

ФГОС ВО направлена на формирование следующих общепрофессиональных 

(ОПК) и профессиональных (ПК) компетенций бакалавра.  

Общепрофессиональные компетенции (ОПК): 

1. Способностью обеспечивать требуемое качество выполняемых работ и 

рациональное использование ресурсов (ОПК-3). 

Профессиональные компетенции (ПК): 

1. Готовностью участвовать в решении отдельных задач при 

исследованиях воздействия процессов строительства и эксплуатации объектов 

природообустройства и водопользования на компоненты природной среды 

(ПК-9); 

2. Способностью принимать профессиональные решения при 

строительстве и эксплуатации объектов природообустройства и 

водопользования (ПК-1). 

 

В результате изучения дисциплины студент должен (табл. 1).  

 



Таблица 1. Связь результатов обучения с приобретаемыми 

компетенциями 
№ 

п/п 
Осваиваемые знания, умения, навыки Формируемые 

компетенции 

(ОПК, ПК) 

1. Знать:  

1.1 теоретические основы и современную практику всеобщего 

управления качеством 

ОПК-3 

1.2 принципы деятельности в области управления качеством на основе 

международных стандартов ISO 

ОПК-3; 

ПК-1 

1.3 инструменты контроля и управления качеством ОПК-3; 

ПК-9 

1.4 методы статистического контроля и управления процессами ОПК-3; 

ПК-9 

2. Уметь: 

2.1 использовать инструменты контроля и управления качеством ПК-9 

2.2 оценить уровень качества продукции ОПК-3; 

ПК-1 

2.3 классифицировать затраты предприятия на качество ОПК-3; 

ПК-9 

2.4 определять экономическую эффективность управления качеством ОПК-3; 

ПК-1 

3 Владеть: 

3.1 законодательством РФ в сфере технического регулирования ПК-1 

3.2 методикой расчета затрат на качество ОПК-3; 

ПК-9 

3.3 простейшими инструментами контроля качества ОПК-3; 

ПК-9 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б1.Б.5 «Управление качеством» относится к базовой части. 

В соответствие с требованиями ФГОС ВО по направлению 20.03.02 

Природообустройство и водопользование, изучение дисциплины «Управление 

качеством» предусматривает наличие у студентов знаний по следующим 

дисциплинам: «Математика», «Экономика предприятия», «Метрология, 

сертификация, стандартизация», «Экономическая теория», «Менеджмент». 

Знания и навыки, полученные студентами при изучении дисциплины 

«Управление качеством» будут использованы при изучении дисциплины 

«Организация и технология работ по природообустройству и 

водопользованию». 

 

3. Содержание дисциплины (модуля) 

Распределение часов по темам и видам занятий представляется в таблице 

2 по очной форме обучения. 



Таблица 2. Очная форма 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

Количество часов 

Формируемые 

компетенции 

(ОПК, ПК) 

Лекции 

(Л) 

Вид 

занятия 

(ЛР, ПЗ) 

Самос-

тоятель-

ная 

работа 

(СР) 

Всего по 

теме 

1 2 3 4 5 6 7 

 Семестр № 8      

Раздел 1. Основы управления качеством 

1.1 Теоретические аспекты 

менеджмента качества 

2 2 4 8 ОПК-3;  
ПК-9 

1.2 Формирование современного 

представления о менеджменте 

качества 

2 5 3 10 ПК-1 

1.3 Современные системы 

управления качеством 

2 4 4 10 ОПК-3 

1.4 Управление качеством на 

предприятиях 

3 5 6 14 ОПК-3; 

ПК-1; ПК-9 

 Раздел 2. Экономическое обеспечение качества  

2.1 Сущность и виды затрат на 

качество 

2 3 4 9 ПК-9 

2.2 Методы анализа затрат на 

качество 

2 4 5 11 ОПК-3;  

ПК-9 

2.3 Экономическая эффективность 

управления качеством 

2 4 4 10 ОПК-3; 

ПК-1 

 Раздел 3. Подтверждение качества и признание высоких результатов в области 

менеджмента качества 

3.1 Подтверждение соответствия 

качества и сертификация в 

управлении качеством 

2 3 4 9 ОПК-3; 

ПК-1 

3.2 Премии за высокие результаты в 

области управления качеством 

1 2 3 6 ПК-1 

 Контрольная работа   12 12  

 Зачет   9 9  

 Итого 18 32 58 108  

 

Учебная деятельность состоит из лекций, практических занятий, 

самостоятельной работы и контрольной работы.  
 

3.1. Содержание отдельных разделов и тем 

Раздел 1. Основы управления качеством 

Тема 1.1 Теоретические аспекты менеджмента качества 

Сущность категории «качество». Эволюция понятия качества, различные 

подходы к определению качества. Эволюция экономического понятия качества 

в Японии. Качество как объект управления. Основные подходы к управлению 

качеством. Значение повышения качества. 



Тема 1.2 Формирование современного представления о менеджменте 

качества 

Развитие зарубежных систем управления качеством. Теории зарубежных 

учёных в области управления качеством: Уильям Эдварде Деминг, Джозеф М. 

Джуран, Арманд В. Фейгенбаум, Каору Исикава, Генити Тагути, Сигео Синго, 

Филипп Кросби, Том Питере, Клаус Мёллер и Билл Смитт. 

Отечественные системы управления качеством в централизованной 

плановой экономике: БИП, КАНАРПИ, НОРМ, КС УКП. Модели управления 

качеством в сельском хозяйстве. Опыт управления качеством в Японии 

Тема 1.3. Современные системы управления качеством 

Понятие системы управления качеством. Современные модели управления 

качеством: система Just-in-time (JIT), система управления качеством Kanban, 

CALS – технологии, концепция 5S, система «Шесть сигм качества», управление 

качеством на основе комплексной системы управления LeanProduction. 

Общее управление качеством (ТQМ – Total Quality Management), 

реинжиниринг бизнес-процессов 

Тема 1.4. Управление качеством на предприятиях 

Политика предприятия в области качества. Планирование качества . 

Обеспечение качества продукции и услуг. Организация работ по качеству.  

Контроль качества. Показатели качества, методы контроля качества, 

анализа дефектов и их причин, виды статистического контроля и управления 

качеством. 7 простейших инструментов качества: точечные графики, диаграмма 

рассеивания, гистограммы, диаграмма Исикавы, контрольные карты, диаграмма 

Парето. Оценка качества продукции. 

Мотивация персонала к производству качественной продукции. Обмен 

информацией о качестве. Принятие решений. 

Раздел 2. Экономическое обеспечение качества 

Тема 2.1. Сущность и виды затрат на качество 

Экономические категории качества. Классификация затрат на качество, 

примерный перечень элементов затрат на качество, определение величины 

затрат, отчет по затратам на качество. 

Тема 2.2. Методы анализа затрат на качество 

Основные методы анализа затрат на обеспечение и управление качеством: 

функционально-стоимостной анализ (ФСА), метод QFD – развёртывание 

функций качества, FMEA-анализ, функционально-физический анализ (ФФА), 

Стандарт-кост – метод нормативного определения затрат. 

Тема 2.3. Экономическая эффективность управления качеством 

Взаимосвязь качества и эффективности, определение экономической 

эффективности.  



 



4.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»  

Таблица 3. Перечень информационных ресурсов 
№ 

п/п 

Наименование Адрес 

1. Информационно-правовой портал ГАРАНТ http://www.garant.ru 

2. Официальный сайт Минсельхоза России http://www.mcx.ru 

3. Официальный сайт ИСО http://www.iso.org/iso/ru/iso_9000 

4.  Официальный сайт журнала «Стандарты и 

качество» 
http://www.ria-stk.ru/ 

 

 

 

4.4. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины (модулю) и самостоятельной работы 

1. Управление качеством: метод. указания по проведению практических 

занятий и самостоятельной (контрольной) работы /  Новосиб. гос. аграр. ун-т, 

экон. ф-т. Сост. доцент, к.э.н. Л.А. Цветкова. – Новосибирск, 2017. – 62 с. 

 

4.5. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), 

включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем, наглядных пособий 

Таблица 4. Перечень лицензионного программного обеспечения 
№ 

п/п 

Наименование Кол-во 

ключей 

Тип лицензии или 

правообладатель 

1. MS Windows 2007 1 Microsoft 

2. MS Office 2007 prof (Word, Excel, Access, 

PowerPoint) 

1 Microsoft 

3. Броузер Mozilla FireFox 1 Mozilla Public License 

4. Файловый менеджер FreeCommande  1 Бесплатная 

5. КонсультантПлюс без 

ограничений 

КонсультантПлюс 

 

Таблица 5. Перечень плакатов (по темам), карт, стендов,  

макетов, презентаций, фильмов и т.д. 
№ 

п/п 

Тип Наименование Примечание 

1 Презентация Формирование современного представления 

о менеджменте качества 

54 слайда 

2 Презентация Управление качеством на предприятиях 50 слайдов 

3 Презентация Методы анализа затрат на качество 42 слайда 

4 Презентация Экономическая эффективность управления 

качеством 

19 слайдов 

5 Презентация Подтверждение соответствия качества и 

сертификация в управлении качеством 

39 слайдов 

http://www.garant.ru/
http://www.iso.org/iso/ru/iso_9000
http://www.ria-stk.ru/


6 Плакат Виды экономического эффекта от 

управления качеством объекта 

НК-414 

 

6.Описание материально-технической базы 

Таблица 6. Перечень используемых помещений: 
№ 

аудитории 

Тип аудитории Перечень оборудования 

НК-414 Аудитория для занятий 

лекционного типа 

Учебная доска, видеопроектор, 

проекционный экран, ноутбук переносной 

НК-428 Аудитория для занятий 

семинарского типа, 

проведения промежуточной 

аттестации 

 Учебная доска, видеопроектор переносной, 

ноутбук переносной 

НК-429 Аудитория для занятий 

семинарского типа, 

проведения промежуточной 

аттестации 

 Учебная доска, видеопроектор переносной, 

ноутбук переносной 

 

7.Используемые интерактивные формы и методы обучения по 

дисциплине  

Таблица 7. Активные и интерактивные формы и методы обучения 
№ 

п/п 

Тема Кол-

во 

часов 

Вид 

учебных 

занятий 

Используемые 

интерактивные 

образовательные 

технологии 

Формируемые 

компетенции  

(ОПК, ПК) 

1. Теоретические аспекты 

менеджмента качества 
2 Л 

Лекция-

визуализация 

ОПК-3;  
ПК-9 

2. Формирование 

современного 

представления о 

менеджменте качества 

4 ПЗ 
Метод «мозгового 

штурма» 

ПК-1 

3. Современные системы 

управления качеством 
4 ПЗ Метод дискуссии 

ОПК-3 

4. Управление качеством 

на предприятиях 
4 ПЗ 

Ситуационная задача ОПК-3; 

ПК-1; ПК-9 

5. Методы анализа затрат 

на качество 
4 ПЗ 

Ситуационная задача ОПК-3;  

ПК-9 

6. Экономическая 

эффективность 

управления качеством 

4 ПЗ Ситуационная задача 

ОПК-3; 

ПК-1 

7. Подтверждение 

соответствия качества 

и сертификация в 

управлении качеством 

2 Л 
Лекция-

визуализация 

ОПК-3; 

ПК-1 

Итого: 24    

 



7. Порядок аттестации студентов по дисциплине 

Для аттестации студентов по дисциплине используется традиционная 

система оценки знаний.  

Форма аттестации – зачет.  

Критерии получения зачета: 

Оценка «зачтено» выставляется, если ответ логически и лексически 

грамотно изложенный, содержательный и аргументированный ответ, умение 

отвечать на дополнительно заданные вопросы; незначительное нарушение 

логики изложения материала. 

Оценка «не зачтено» выставляется, если в ответе допущено 

существенное нарушение логики изложения материала, допущение не более 

двух ошибок в содержании задания, а также не более двух неточностей при 

аргументации своей позиции, неправильные ответы на дополнительно заданные 

вопросы.  



 
 


