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ВВЕДЕНИЕ 

Предприятия автосервиса начали функционировать в нашей стране еще в 

начале XX века. Их основным назначением было удовлетворение потребности в 

услугах по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей населения. 

Любой человек, приобретая автомобиль, мотоцикл или прицеп, ожидает от 

него четкой и идеальной работы в течение длительного срока службы без каких-

либо последующих ремонтов и иных технических воздействий. Однако чтобы 

автомототранспортное средство исправно служило своему владельцу 

максимально долго, независимо от желания или нежелания собственника, 

необходимо регулярно проводить определенные мероприятия по поддержанию 

транспортного средства в исправном техническом состоянии. К таким 

мероприятиям относят регламентное техническое обслуживание (ТО) и текущий 

ремонт (ТР), которые выполняются на предприятиях технического сервиса. 

Большинство населения осведомлено о том, что предприятия автосервиса 

предоставляют услуги по поддержанию в технически исправном состоянии 

корпоративных автомобилей и транспортных средств, принадлежащих 

гражданам. Однако широко распространено заблуждение, что функцией 

автосервиса является только ТО и ТР автомобилей, которые выполняются на 

станции технического обслуживания (СТО). Таким образом, нередко в со-знании 

владельцев автомобилей автосервис и СТО идентичны. 

На деле обслуживание и ремонт далеко не единственные функции, 

которые возлагаются на автосервис. Автосервис, или технический сервис – это 

процесс обеспечения потребителей автомототранспортными средствами, 

обучения эффективному использованию и поддержания их в исправном со-

стоянии в течение всего периода эксплуатации. 

 

 

 

 

 

 



Практическое занятие 1.  
 

Изучение основных задач и положений Закона РФ «О 
защите прав потребителей» 

Цель работы: изучив Закон РФ «О защите прав потребителей», 
ответить на следующие вопросы и сделать выводы по итогам 
работы. 

Вариант 1 

•    Какие отношения регулирует Закон РФ «О защите прав 
потребителей»? 

•    Значение терминов  «потребитель, продавец существенный 
недостаток, безопасность товара». 

•    Обязанность изготовителя обеспечить ремонт и 
техническое обслуживание. 

•    Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца) 
при приобретении товаров. 
 

Вариант 2 

•     Качество товара. 
•     Гарантийный срок товара. Дополнительные обязательства 

изготовителя. 

•    Доставка и ремонт крупногабаритного товара. 
 •    Ремонт технически сложных и дорогостоящих товаров. 
•    Последствия продажи товара ненадлежащего   качества. 
• Обязательно наличие кассового или товарного чека  для 

предъявления претензий продавцу (изготовителю)?  

 

Вариант 3 

 

•     Качество выполнения услуг. 
•     Гарантийный срок услуги. 
•      Права потребителя при покупке товара. 
•     Значение терминов «изготовитель, исполнитель 

недостаток». 
•    Права потребителей при обнаружении недостатков товара. 
 



Практическое занятие 2.  

 
Изучение основных задач и положений Закона РФ «О 

техническом регулировании» 
Цель работы: изучив Закон РФ «О техническом 

регулировании», ответить на следующие вопросы и сделать выводы 

по итогам работы. 

Часть1 

Вариант 1 

•    Какие отношения регулирует Закон РФ «О техническом 
регулировании»? 

•   Цели подтверждения соответствия. 
•  Документы стандартизации. 
•  Содержание технического регламента. 
 

Вариант 2 

 

• Определение сертификации. 
• Сертификат соответствия.  
•  Этапы процесса сертификации.  
• Система стандартизации. 
•  Цели и принципы стандартизации. 
 

Вариант 3 

 

•    Значение термина «сертификат».  
•   Цели и принципы сертификации. 
•      Ответственность за несоответствие продукции 

требованиям технических регламентов. 
• Виды технических регламентов. 
• Значение термина «сертификат».  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Практическое занятие 3.  

 
Изучение основных задач и положений Закона РФ «О 

техническом регулировании» 
Цель работы: изучив Закон РФ «О техническом 

регулировании», ответить на следующие вопросы и сделать выводы 

по итогам работы. 

Часть 2 

 

Вариант 1 

 Права и обязанности заявителя в области обязательного 
подтверждения соответствия.  

 Добровольная сертификация. 
 Объект сертификации. 
 Что такое инспекционный контроль и когда он 

проводится? 

 

Вариант 2 

 

 Отличия знака соответствия от знака обращения на 
рынке. 

 Цели подтверждения соответствия.  
 Обязательная сертификация. 
 Участник сертификации. 
 Из каких источников финансируются работы по 

сертификации в России? 

 

Вариант 3 

 

 Что такое технический регламент и какие цели он 

преследует? 

 Декларация соответствия. Схемы декларирования 
соответствия. 

 Обязательная и добровольная сертификации. Причины 

разделения. 
 

 

 

 



 

Практическое занятие 4.  

 
Изучение основных задач и положений Закона РФ 

«Технический регламент о безопасности машин и 
оборудования» 

Цель работы: изучив Закон РФ «Технический регламент о 
безопасности машин и оборудования», ответить на следующие 
вопросы и сделать выводы по итогам работы. 

 

Вариант 1 

 

Основные требования к безопасности машин и оборудования 
при их проектировании. 

 

Вариант 2 

 

Схемы сертификации, которые могут быть применены при 
проведении обязательной сертификации машин и оборудования 

 

 

Вариант 3 

 

Перечень машин и оборудования, подлежащих обязательной 
сертификации для подтверждения соответствия требованиям 
технического регламента о безопасности машин и оборудования, 
относящиеся к направлению подготовки. 



Практическое занятие 5.  

 
Изучение основных задач и положений Закона РФ «О  

лицензировании отдельных видов деятельности» 
Цель работы: изучив Закон РФ «О  лицензировании отдельных 

видов деятельности», ответить на следующие вопросы и сделать 
выводы по итогам работы. 

 

Вариант 1 

 

 Значение терминов «лицензия, лицензионные  

требования и условия». 
 Основные принципы осуществления лицензирования.  
 Срок действия лицензии. 
 Перечень видов деятельности, косвенно относящихся к 

вашему направлению подготовки, на осуществление 
которых требуются лицензии. 

 

Вариант 2 

 

 Значение терминов «лицензируемый вид деятельности, 
лицензирующие органы». 

 Критерии определения лицензируемых видов 

деятельности.  
 Действие лицензии. 
 Перечень видов деятельности, косвенно относящихся к 

вашему направлению подготовки, на осуществление 
которых требуются лицензии. 

 

Вариант 3 

 

 Значение терминов «лицензирование, лицензиат, 
соискатель лицензии». 

 Критерии определения лицензируемых видов 

деятельности. 
 Перечень видов деятельности, косвенно относящихся к 

вашему направлению подготовки, на осуществление 
которых требуются лицензии. 

 

 



Практическое занятие 6.  

 
Изучение общих вопросов в области качества машин и 

оборудования 
Цель работы: ответить на следующие вопросы и сделать 

выводы по итогам работы. 

 

Вариант 1 

 Ответственность за осуществление деятельности без  
лицензии,  но подлежащей лицензированию? 

 

Вариант 2 

 

 Что такое технический сервис и чем он отличается от 
технической эксплуатации? 

 

Вариант 3 

 

 Из каких этапов состоит процесс сертификации? 

 Ответственность за выпуск в обращение не  
сертифицированных    товаров, подлежащих 
обязательной  сертификации? 

 

 



 

5 

 

СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ  
 

4.1. Список основной литературы 

1.Чебунин, А. Ф. Сертификация и лицензирование в сфере производства и 
эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин и 
оборудования: учебное пособие / А. Ф. Чебунин. — Чита : ЗабГУ, 2020. — 204 с. 
— ISBN 978-5-9293-2648-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/173628  

2. Сергеев, А. Г. Сертификация: учебное пособие / А. Г. Сергеев. - Москва : 
Университетская книга; Логос, 2020. - 352 с. - (Новая университетская 
библиотека). - ISBN 978-5-98704-806-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1213727 

 

4.2. Список дополнительной литературы 

1. Якунина, Н. В. Сертификация и лицензирование в сфере автомобильного 
транспорта : учебное пособие : в 2 частях / Н. В. Якунина. - Оренбург : ОГУ, 
2019 - Часть 1 - 2019. - 211 с. - ISBN 978-5-7410-2357-0. - Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/159971 

 2. Якунина, Н. В. Сертификация и лицензирование в сфере 
автомобильного транспорта: учебное пособие: в 2 частях / Н. В. Якунина. — 

Оренбург : ОГУ, 2019 - Часть 2 - 2019. - 274 с. - ISBN 978-5-7410-2358-7. - Текст: 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/159972 

 

Перечень электронных ресурсов (интернет-ресурсов) 
1. http://www.mechfac.ru – в разделе: студенту/учебно-методический 

материал – аннотации рабочих программ, учебно-методический материал, 
разработанные преподавателями Инженерного института. 

2. https://www.rst.gov.ru/portal/gost  – официальный сайт  РОССТАНДАРТ. 

3. http://gost-rf.ru – информационный справочник нормативных 
документов, международных и государственных стандартов. 

 

 

https://e.lanbook.com/book/173628
https://znanium.com/catalog/product/1213727
https://e.lanbook.com/book/159971
https://e.lanbook.com/book/159972
http://www.mechfac.ru/
https://www.rst.gov.ru/portal/gost
http://gost-rf.ru/


ПРИЛОЖЕНИЯ 

1. ЗАКОН О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  В СХЕМАХ 
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