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CepBI/IC TeXHU4YeCKHUX CUCTeM
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ITacmopT ¢oHIA OIIEHOYHBIX CPeICTB

No KonTtponupyemsie pa3esibl Kon konTponupye- HavmenoBanue
/o (TemMbl) IUCIUILIIAHBI MOM KOMIIEeTEeHITUU OIIeHOYHBIX CPe/ICTB
(wr ee 4acTH)

1 |KauecTBO Kak 3KOHOMUYECKas [IKO-3 KonTpoisibHBIE BOTIPOCHI
KaTeropus v 0OBeKT yIIpaBJIeHUsI

2 | OBOJIIOIHMS TIOAXOJIOB K Me- [IKO-3 KonTpoisibHbIE BOITPOCHI
HeJDKMeHTY KayeCTBa

3 |Metonosiornyeckre OCHOBBI [TKO-3 KoHTposbHbIe BOITPOCH
yIIpaBJIeHUs] KAYeCTBOM

4 | CepruduKariys mpoIyKIINH, [IKO-3 KonTpoiibHBIE BOITPOCHI
YCJIYT U CUCTEeM KaueCTBa

5> | YmpaBieHue 3aTpaTaMy Ha [IKO-3 KonTpoisibHBIE BOTIPOCHI
obecrnieyeHre KauecTBa

6 |Pa3paboTka u BHeJipeHUe Mepo- [IKO-3 KonTpoiibHbIE BOITPOCHI

MIPUSITAM TI0 MTOBBIIIIEHUIO Kaue-
CTBa B cdepe TEXHUUECKOTO Cep-
BHCA




TEKYIIUY KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTU

1. Ommcanue OII€HOYHBIX CPEeACTB II0 pa3fiejiaM (TEMHM) JUACIHHAIIINHBI

Pazgen 1. KauecTBO Kak 3xOHOMHYecKas KaTeropuvda u 00BLeKT YIIpaBJIeHHUs

1. [laiiTe omnpeJiejieHre KauyeCTBa

2. [Touemy npobieMa kauecTBa SIBJsIeTCS PaKTOPOM TMOBBINIEHUST YPOBHS XKU3HU, SKOHOMHUYe-
CKOH, COIIMAJIbHOM U 3KOJIOTHYEeCKOM 6e30macHOCTH?

3. Kak B KBaIMMeTpUU MOTYYal0T KOJIMYECTBEeHHbIE OIeHKU KaueCTBEHHBIX XapaKTEePUCTHK TO-
Bapa?

Pazpmen 2. BBOJIIOHI/IH IMoaAX0a0B K MEHEIPKMEHTY Ka4deCTBd
1. JlaiiTe XapakTepUCTUKY 3Be3]l Ka4ecTBa
2. PacckaxkuTe 0 pa3BUTUM OTeYeCTBEHHbBIX CUCTEM YIIpaBJieHusl KaueCTBOM

3. [louemy npennpusTHsSM HeOOXOAMMA CHCTeMa KaueCTBa, COOTBETCTBYIOIIAs CTaH/IapTaM
HCO 90007

Paszien 3. MeTo10JI0rM4ecKre OCHOBBI YIIPABJIEHUSI KaUeCTBOM

1. laiiTe onpeienieHrie HaIeXKHOCTH

2. IloueMy NOHSITHe HaJIEXKHOCTHU CBSI3aHO C TeXHUKOU

3. B ueM COCTOUT 0CO6EHHOCTb BEIOOPOYHOI'O KOHTPOJIS IIPU UCCIIeJOBAHUU HaJIeXKHOCTH?

Paspien 4. CepTrdukalys TpoayKIIUU, YCIIYT ¥ CUCTEeM KayeCTBa
1. Yro Takoe cepruduxanus?

2. YTo Takoe 3HaK COOTBETCTBUS JJIsi CePTUDUKAITAN?

3. KakoBbI OCHOBHBIE 3Talbl CepTUdUKAIIMN TPOU3BOAICTBA?

Paznen 5. YTipaBjieHHe 3aTpaTamMu Ha obecriedeHre KauecTBa

1. JlaiiTe XapakTepUCTUKY 3TAllOB POPMUPOBAHUS 3aTPaT Ha Ka4eCTBO

2. Yto aBinsercs nHGOpMaMOHHOM 6330l aHa/IM3a 3aTpaT Ha KaueCcTBO?

3. B ueM npeuMyIecTBO CUCTeMbI 3aTpaT Mepeji IPYTMMU HOCUTEeIsIMU WHOpMaIun?

Pazpen 6. Pa3zpaboTka 1 BHeipeHre MepOIIpUSTHI 110 MTOBLIIIEHUIO KayecTBa B cdepe
TeXHUYeCKOr'o cepBuca

1. PazpaboTka 1 BHe/ipeHHe MepOIIPUITHI 10 KOHTPOJTIO KauecTBa TeXHOJIOTHYeCKUX MTPOoIiec-
COB

2. Pa3paboTka TeXHUYeCKOH IOKyMeHTalluy 110 KOHTPOJIIo KadecTsa yciyr 1o TO u P

3. Pa3paboTKa MepoIpUsATHI TI0 TTOBBIIIEHUIO Ka4eCcTBa TeXHOJIOTMYEeCKUX MPOIeCCoB B chepe
yCITYT TEXHUYECKOr'o CepBHca

Kpurepuu orjeHKku pe3yjibTaTOB YCTHOI'O 0TBeTa 00y4aromierocs:

«3a4yTeHo» — CTABUTCS B TOM CJlydae, KOr/la CTyHeHT OOHApy>KWBaeT 3HaHWEe ITPOrpaMMHOTO
MaTepuasa I0 JUCIUIUIMHe, TOIyCKaeT HeCcyleCTBeHHble IOIPelIHOCTH B oTBeTe. OTBeT caMOCTOSI-
TeJieH, JIOTU4eCKu BbICTpoeH. OCHOBHBIE MIOHITUS YIIOTpebIieHbl IPABUIIBHO.

«HezaureHo» — cTaBUTCS B TOM Cjly4yae, KOTJla CTyJIeHT JeMOHCTpPUpYyeT Mpobesbl B 3HAHUSAX
OCHOBHOT'O y4eOHOTO MaTepuasa I0 AUCIUIUIMHEe, 0OHApy>XXUBaeT HellOHMMaHWe OCHOBHOI'O COJep-
»KaHUSI TeOpPeTUYeckoro MaTepuasa WM JIOIyCKaeT psJl CyIleCTBeHHbIX OIIMOOK U He MOXeT UX MC-
MpaBUTh NIPU HABOJSIIMX BONPOCAx IMperojaBaressi, 3aTPYJHSEeTCs B OTBeTax Ha BOMpockl. OTBeT
HOCUT [TOBEPXHOCTHBIM XapakTep; Ha0JIIOJIAal0TCS HETOYHOCTU B HCIIOJIb30BAHUM HAyYHOM TepMHHO-
JIOTHH.

2. TemaTHKa KOHTPOJIBHBIX padoT
1. KauecTBO Kak 3KOHOMUYeCKasl KaTeropusi U 06beKT yIIpaBJleH!s]



2. BrusiHue kadecTBa MPOAYKITMHM U YCIIYT HA TIOBBIIIIEHUE YPOBHS KU3HH, JKOHOMUYIECKOU, CO-
I[MaJIbHOM U DKOJIOTHYeCKOW 6e3011acHOCTH.

3. KonuuecTBeHHBIE OIIEHKHM KaueCTBEHHBIX XapaKTePUCTHUK TOBapa.

4. XapakTepuCTHKa 3Be3]] KaueCTBa.

5. XapakTepuCTHKa 0Te4YeCTBeHHUX CUCTeM yTPaBJIeHUs] KaYeCTBOM.

6. XapakTeprCTHKa CUCTEMbI KaueCTBa, COOTBeTCTBYoMIel cranaapram KCO 9000.

7. Turbl KOHTPOJIS TIPU UCCIIeJIOBAaHUM HAJIeXKHOCTH.

8. Ilonsrtue cepTruduKaIys, 3HaK COOTBETCTBUS ISl CePTUDUKAITHH.

9. Ortanbl cepTudUKaIy TPOU3BOACTBA.

10. 3aTpaT Ha KauecTBO

Kpurepuu oneHnBaHus pe3yJibTaTOB BHIIOJIHEHHS KOHTPOJLHBIX PA0OT:

— OI[eHKAa «OTJIMYHOY» BBICTABJISIETCS IIPU MTPaBUJILHO BBIIIOJIHEHHOM 3ajjaue, akKypaTHO U YHUCTO,
B COOTBETCTBUU C TpeOOBAHUIMU, 0POPMIIEHHOM pellleHuH;

— OI[eHKA «XOPOIII0» BBICTABJISIETCSl IIPU MIPaBWIbHO PellleHHOM 3ajjaue U MpU HAJIMYUU B XOle
BBITIOJIHEHUS] HE3HAYUTEeJIbHbIX [IOMapOK;

— OIleHKA «Yy/IOBJIETBOPUTEJIbHO» BBICTABJISIETCS, €CJIM TI0Cjie IPOBepKH B 3ajiade OyOyT HC-
IIpaBJIeHbl BCe OMIMOKY 1 OHa OyaeT odpopmiieHa B COOTBETCTBUM C IIYHKTOM BHIIIIE.

— BO BCeX OCTaJIbHBIX CTy4asix paboTa He 3aCUMTBIBAeTCS U BbIJJAeTCs IPYTrOi BapyaHT.




INPOMEKYTOUYHAA ATTECTALIAA

Bonpocs! k 3auery

1. [laiiTe omnpeJiesieHre KavyeCTBa

2. ITouemy nipobiieMa kauecTBa SIBJsIeTCS PAKTOPOM TMOBBINIEHUST YPOBHS KHU3HU, SKOHOMHUYe-
CKOH, COIIMAJILHOM U 3KOJIOTHYEeCKOM 6e30macHOCTH?

3. Kak B KBalMMeTpUU MOTYYalOT KOJIMYECTBeHHbIe OIeHKU KaueCTBEHHBIX XapaKTEePUCTHK TO-
Bapa?

4. IlaiiTe XxapaKTepyUCTUKY 3Be3]l KauecTBa

5. Pacckaxkute 0 pa3BUTUM OT€YECTBEHHBIX CUCTEM YITpaBJIeHHUsl KaueCTBOM

6. [Touemy npennpusTHsAM HeOOXOAMMA CHCTEMa KayeCTBa, COOTBETCTBYIOIAs CTaHAapTaM
HCO 90007

7. [laiiTe onpeniesieHle HaJle)KHOCTH
8. IloyeMy noHsTHe HaJIEXXHOCTH CBSI3aHO C TEXHUKOM

9. B 9yem cocTouT 0CO6EHHOCTH BEIOOPOYHOTO KOHTPOJIS ITPU UCCIIeIOBAaHUM HAJIeXKHOCTHU ?
10. Yo Takoe ceprudukanus?

11. Yrto Takoe 3HaK COOTBETCTBUS AJisl CepTUDUKAIIAN?

12. KakoBbI OCHOBHBIE 3Tallbl CePTUGUKAIIIK ITPOM3BOJICTBA?

13. JlaiiTe XapaKTepUCTHKY 3TalloB (POPMUPOBAHUS 3aTpaT Ha Ka4eCTBO

14. Yto sBnsieTcs HPOPMAIIMOHHOM 6a30¥ aHaIKM3a 3aTpaT Ha KauyecTBO?

15. B 4eM nipeumy111eCTBO CUCTEMBI 3aTpar Ilepell APYyTMMU HOCUTeNISIMU MHPOpMaIuu?

Kpurepuu oreHKku 3HaHUM CTyJJeHTOB Ha 3auere:

— «3aYTeHO» BBICTABIISIETCSI CTYJIeHTY, KOTOPBI TBepAO YCBOWJI IIPOrPaMMHBIN Marepuar, rpa-
MOTHO Y IO CYyIIIeCTBY, 06e3 CyleCTBeHHbIX HETOYHOCTeM OTBedaeT Ha BOIPOCHI, BilajieeT Heo0X0Iu-
MBIMH HaBbIKAMU Y TIPUEeMaMU BBITIOTHEHUsI MPAaKTUIeCKUX 3a/laHuH.

— «He3a4YTeHO» BbICTABJISIeTCS CTYJEeHTY, KOTOPbIM He 3HaeT 3HAYMUTeIbHOM 4aCTh MPOrPaMMHO-

ro Marepuasa, JI0IyCKaeT MPUHIMIHAJIbHbIE OIIMOKH, HeyBepeHHO, C OOJbIIMMU 3aTPyAHEHHUSIMHU
BBITIOJIHSIET IpaKTHYecKue 3a/IaHuUsL.



SAJAHUA V11 OHEHKHW YPOBHA CPOPMHPOBAHHOCTH
KOMIIETEHIIN

3amaHus Ay oneHKH cpopMupoBaHHOCTH KomueTeHIuu «ITKO-3»:

1. Kakoii cucrembl CepTI/Iq)I/IKaLII/II/I MPpOAYKIHWH I10 IIPU3HAKY 3dMHTEepPeCOBAHHOCTHU CTOPOH He

CyIl[eCTBYyeT
a) HaIlMOHA/IbHOM
0) peruoHaILHOM
B) MeXYHApOJIHOU
T') DKOJIOTHYECKOMN

2. Kako¥i cucrembl cepTudrKalvy MPOAYKIIMU 110 IPHU3HAKY [TPABOBOIO CTaTyca He CyIleCTBY-

eT
a) 0bsI3aTesTbHOM
6) 106pOBOIbHOM
B) IPUHYIUTEIbLHON
') CaMOCTOSITeJTbHOM

3. Ko siBiisieTcst HCIOSTHUTEJIeM TIPU TIo/iaue 3asBKU Ha CePTUMUKALIUIO
a) 3as8BUTEIIb
0) opraH 10 cepTUdUKaAIUU
B) UCIIOJIHUTeJIbHAS JIabopaTopus
') KOHTPOJIMPYIOITUI OpraH

4. KTo sBNIsSieTCs UCTIOITHUATEIeM TIPH BbiZlaue cepTuduKarta v JIUIeH3UH Ha TPUMeHeHre 3HaKa

COOTBETCTBUS
a) 3asBUTEJIb
6) opraH 1o ceprugukanuy
B) MCITOJIHUTEJIbHAS JTabopaTopust
I') KOHTPOJIMPYIOIIUIA OpraH

5. CobrITHe, 3aKJTIouaroliieecs B MOTHOW WIA YaCTUYHOW yTpaTe U3fiejiieM ero paboTocrnocob-

HOCTY Ha3bIBAETCS:
a) OTKa30M
0) IMOJTHBIM OTKA30M
B) YACTUYHBIM OTKA30M
I') HeUCITPAaBHOCTHIO

6. CBOMCTBO U3JIes HEMPEepPhIBHO COXPAHSITh Pab0TOCIIOCOOHOCTh B TeUeHHe HeKOTOPOTO HH-

TepBaJila BpeMeHHU 3TO:
a) 6e30TKA3HOCTh
0) 10JITOBEYHOCTh
B) PEMOHTOITPUTOJTHOCTh
I') COXpPaHsSIeMOCThb

7. «CucreMa KadecTsa. MO,[[EJII:) JJIsL obecrieyeHMsl Ka4ecTBa IIpU IIPOMU3BOJACTBE U MOHTAXE»

a) UCO 9001
6) ICO 9002
8) UCO 9003
r) UCO 9004

8. «Cucrema kavyecTBa. MO,[[EJII:) JJIsL obecrieyeHysl Ka4ecTBa IIpHU OKOHYATEJIbHOM KOHTpPOJIEe U

HCIIBITAHUAX)



a) UCO 9001
6) ICO 9002
8) ICO 9003
r) UCO 9004

9. UcnonmHuTesieM py MPOBeJIleHUH KOPPeKTUPYIOIINX MepPOIPUITUN ITPU HApyIlIeHUH COOT-
BETCTBUS YCTAHOBJIEHHBIM TPeOOBAaHUSIM U HelPaBWJIbHOE IpMMeHeHre 3HaKa COOTBETCTBUS SIBJISIET-
(o} PRI

10. Iponienypa nmoaTBepkIeHUs] COOTBETCTBUS, IOCPEJICTBOM KOTOPOM He3aBUCHMasi OT MU3Tr0-
TOBUTEJIS (IPOJABLIA, MCIIOJIHUTEJISL) M TOTpeOuTess (MOKyIaTesis) OpraHU3alius Y0CTOBepsieT B
nyMcbMeHHOW $popMe, UTO MPOAYKIIMS COOTBETCTBYeT YCTAaHOBJIEHHBIM TPeOOBaHUSIM Ha3bIBAeTCo .....

11. ITonTBep>xeHre yIIOTHOMOYEHHBIM Ha TO OPTaHOM COOTBETCTBHS TOBapa (paboThl, YCITyTH)
0bs13aTeTbHbIM TPeOOBaHHUSM CTAHJIapTa HA3bIBAETCA ... .....

12. ,HOKYMGHT, y,[[OCTOBepHIOH_[I/Iﬁ COOTBETCTBHE 00BHeKTa Tpe6OBaHI/I$IM TeXHUYeCKHUX perja-
MEHTOB, II0JIO’KEeHHAM CTaHdapTOB, CBOJOB IIPABUII UKW YCIIOBHUAM OOTIOBOPOB HA3LIBAETCA .........

13. «O6i11ee pykOBOACTBO KaueCTBOM U 3JIEMEHThI CUCTEeMbI KauecTBa. PykoBosiue ykasa-
HUSI» 3TO MeXXyHapoaHbii cranaapTt UCO .....

14. B oTpaciiv TeXHUYECKOTO CepBHCa IEUCTBYET OPTaH MO CEPTUPUKAIIUM wavuuernnrsnnss B paM-
KaX CHUCTeMbI I0OpoBoIbHOM cepTtudukanuu 1o TO u PeMoHTY ¢/x MaruH.

15.1IpunIunbl GyHKITMOHUPOBAHMS, OPTAaHU3AIMOHHAs CTPYKTYpa U MOPSIOK CepTUUKAIAN
YCIJIYT TI0 TEXHUYECKOMY OOCTY>KMBAHUIO Y PEMOHTY CeIbCKOX035IMCTBeHHOW TeXHUKU OIpejiesieHbl
............. 10 TEXHUYECKOMY OOCITY>KMBAHHIO U PEMOHTY CelbCKOXO03MCTBEHHON TeXHUKH.

16. CepTUdUKAITHS ......v'venenee SIBJISIETCS] OJTHUM U3 CIIOCOOO0B 0becIiedeHus yBepEHHOCTH B
TOM, YTO CepTUUIIMPOBAHHBIE JIUIIA COOTBETCTBYIOT TPeOOBAaHUAM

HpaBI/IJIbHI)IE O0TBeThI

[TKO-3:

Ir

2B

3a

46

5a

6a

76

8B

9 3asBuTeNH

10 ceprudukarms

11 obs3arenbHas cepTudUKaLNS
12 cepTudurKaT COOTBETCTBUS
13 9004

14 OCY TOCHUTH

15 cucremoit fo6poBOJIbLHOM CcepTUGUKALIUN YCITYT
16 mepconasna

CocraButens: A.A. Mampliiko



MATPHUIA COOTBETCTBUSI KPUTEPHEB OIIEHKH YPOBHIO
CPOPMHUPOBAHHOCTHU KOMIIETEHIIN

Kpurepuu onenku \ YpoBeHb CHOPMHUPOBAHHOCTU KOMITETEHITAN
OneHka 1o nATHOAILHOI cCHCTeMe

«OmauuHoy «Bbicokuii ypoBeHb»
«Xopouwoy «l1oBblueHHblill ypoBerby
«YdoBremBopumenbHoy «Ilopozo6wblii ypobeHby
«Heydo6remBopumenbHoy «He docmamouHbilii»

O1eHKa 10 CHCTeMe «3a4eT — He3adeT»
«3aumeroy» «/locmamouHbliiy»
«He 3aumeHoy» «He docmamoumbliiy

MeTtoamueckne MaTepHuasbl, OIpeessiioNIye IPoeaypy OeHHBaHUS 3HAHUI, YMEeHHH,
HaBBIKOB H (HJIM) OIIBITA eSITeILHOCTH, XapaKTEePHU3YIOIIUX 3Tallbl (OPMHPOBAHMS
KOMIIeTeHITHH

1. Tlonoxenme «O  0OaIbHO-PEUTHHIOBOM  CHUCTeMe  aTTeCTalldd  CTYIEeHTOB
(https://edubiotech.ru/file/403: pexkxuim mocTymna CBOGOTHBINH);

2. Tlonoxenue «O TpoBefeHUM TeKYIIero KOHTPOJIS U IMPOMEXYTOYHOM aTTecTaluu
obydaromuxcs (https://edubiotech.ru/file/104821: pexxum mocTyra cBOGOAHBIN).
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