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Паспорт  
фонда оценочных средств 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы (темы) 
дисциплины* 

Код контролируе-
мой компетенции 

(или ее части) 

Наименование  
оценочного сред-

ства  

1 Тема 1. Менеджмент: сущность и 

характерные черты 

УК-3; УК-6; ОПК-6 

 

Тесты 

Реферат 
Экзамен 

2 Тема 2. Основные функции 
управления. Цикл менеджмента. 

УК-3; УК-6; ОПК-6 Тесты 
Реферат 
Экзамен 

3 Тема  3 Организация работы 
предприятия 

УК-3; УК-6; ОПК-6 Тесты 
Реферат 
Экзамен 

4 Тема  4 Принятие решений УК-3; УК-6; ОПК-6 Тесты 

Реферат 
Экзамен 

5 Тема  5 Стратегические и такти-
ческие планы в системе менедж-
мента 

УК-3; УК-6; ОПК-6 Тесты 
Реферат 
Экзамен 

6 Тема  6 Мотивация, потребности 
и делегирование 

УК-3; УК-6; ОПК-6 Тесты 
Реферат 
Экзамен 

7 Тема  7 Управление конфликтами 
и стрессами 

УК-3; УК-6; ОПК-6 Тесты 
Реферат 

Экзамен 

8 Тема  8 Руководство и власть. 
Стили управления. 

УК-3; УК-6; ОПК-6 Тесты 
Реферат 
Экзамен 

9  Тема  9 Этика делового общения УК-3; УК-6; ОПК-6 Тесты 
Реферат 
Экзамен 

 



ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ 
1. Описание оценочных средств по разделам (темам) дисциплины 

Раздел 1. Менеджмент: сущность и характерные черты 

1. Что включает в себя понятие "менеджмент" и почему необходимо управление? 

2. В чем особенности менеджмента как науки? 

3. Какие требования к профессиональной компетенции менеджера вы считаете наиболее важными и 
почему? 

4. Почему наряду с высокой квалификацией менеджер должен обладать особыми личными качества-

ми? 

5. Что общего между японской и американской моделями менеджмента? 

6. В чем особенности подготовки менеджеров в Японии и США? 

7. Назовите специфические черты менеджмента в России. 
 

Раздел2. Основные функции управления. Цикл менеджмента 

1. Основные функции управления. Что такое цикл менеджмента? 

2. Какие есть общие функции менеджмента? 

3. Метод «мозговой» атаки, его использование при выработки управленческих решений. 

  
Раздел 3. Организация работы предприятия 

 1. Что называется организацией? 

2. Какие вы знаете виды организаций? 

3. Перечислите внешние факторы воздействия на организацию. 

4. Взаимосвязаны ли между собой внутренние факторы? 
5. Какие типы структур вы знаете? 

6. В каких случаях возможно применение матричной структуры? 

7. Чем отличаются факторы прямого воздействия от факторов косвенного воздействия? 

8. Что относится к факторам внутреннего воздействия? 

9. В чем преимущества адаптивных структур управления? 

10. Какие виды структур относятся к бюрократическим? 
Раздел 4. Принятие решений 

1. Процесс принятия управленческого решения .       

2.   Единство внешних и внутренних факторов принятия управленческих решений .         

3. Организация связи при принятии управленческих решений 
 

Раздел 5. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента 
1.     В чем состоит назначение стратегического планирования? Какова его задача на предприятии? 

2.     Что представляет собой стратегия развития предприятия? 

3.     Каковы основные этапы стратегического планирования? В чем состоит содержание первого эта-

па? 

4.     Как установить основную цель развития предприятия? Как ранжируются цели? 

5.     Что такое стратегия? 
6.     Каковы основные этапы стратегического управления? 

7.     Как связаны стратегия и структура организации? 

8.     Какие виды стратегий вам известны? 

9.     Какие стратегии вы считаете наиболее эффективными при ведении конкурентной борьбы и по-

чему? 
10.Какие стратегии развития можно использовать на российских предприятиях? 

 

Раздел 6. Мотивация, потребности и делегирование 

1. Что такое процесс мотивации? 

2. Какие есть стадии процесса мотивации? 

3. Назовите факторы мотивации 
4. Какие есть мотивационные теории 

 

Критерии оценки результатов тестирования:  
Критерии оценки результатов тестирования: 

– оценка «отлично» выставляется студенту, если процент правильных ответов составляет 80-100%; 

– оценка «хорошо» – 70-79%; 
– оценка «удовлетворительно» – 60-69%; 

– оценка «неудовлетворительно» – менее 60%. 

 

 

 
 



2. Тематика рефератов 
  1. История развития менеджмента как науки. 

  2. Опыт менеджмента в США, ФРГ, Японии и России. 

  3.Концепции и функции менеджмента. 

  4. Характеристика  организационных структур управления. 

  5. Влияние внешней среды на деятельность организации. 
  6. Особенности ведения деловых переговоров. 

  7. Власть и лидерство: сущность и значение. 

  8.  Виды конфликтов в организации и пути выхода из них. 

  9. Управление персоналом на предприятии. 

 10. Мотивация персонала: виды и значение для деятельности фирмы. 

 11. Методы принятия управленческих решений. 
 12. Психологическое содержание управленческой деятельности. 

13. Сущность и значение самоменеджмента 

14. Зарубежный опыт управления организацией. 

15. Стратегическое планирование и его значение. 

16. Харизматичность менеджера: сущность, значение и способы развития харизмы. 

17. Основные методы определения эффективности управления. 
18. Основные модели принятия решений. 

19. Современная модель управления организацией. 

20. Реинжиниринг: характеристика и значение. 

21. Характеристика тайм-менеджмента. 

22. Виды рисков в менеджменте. 
23. Женщина-руководитель: опыт и проблемы управления. 

24. Современные стили управления. 

25. Формальное и неформальное управление. 

26. Роль менеджмента в развитии общества. 

 

Критерии оценивания рефератов: 
– «отлично» выставляется, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: обо-

значена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рас-

сматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема рас-

крыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные 

ответы на дополнительные вопросы. 

– «хорошо» выставляется, если основные требования к реферату и его защите выполнены, но при 
этом допущены недочёты; в частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логиче-

ская последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; 

на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

– «удовлетворительно» выставляется, если имеются существенные отступления от требований к 

реферированию; в частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержа-

нии реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод. 
– «неудовлетворительно» выставляется, если тема реферата не раскрыта, выявлено существенное 

непонимание проблемы или же реферат не представлен вовсе. 

 

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 
Вопросы к зачету 

1. Взаимосвязь профессиональных требований и индивидуально-психологических особенностей работ-

ника.  

2. Профессиональная пригодность и профессиональный отбор.  

3. Профессиональное самоопределение и актуализация человека в профессии.  

4. Классификация профессиональных деятельностей. 

5. Функциональное значение деловых конфликтов. 
6.  Причины деловых конфликтов. 

7.  Типы деловых конфликтов. 

8.  Модель делового конфликта. 

9.  Последствия деловых конфликтов. 

10.  Улаживание конфликта при помощи административных способов воздействия.  

11. Психологические способы регуляции деловых конфликтов.  
12. Конфликтный человек в работающей команде.  

13. Правила поведения и общения в конфликтных ситуациях. 

14. Роли и функции руководителя. 

15.  Функции по достижению организационных целей и сплочению группы.  

16. Биологические и социально-экономические факторы эффективного руководства.  
17. Пол руководителя. Отличия организационного поведения мужчин и женщин. 



18.   Особенности деловой карьеры женщин-руководителей. 

19.  Влияние социального происхождения и статуса на занятие руководящих позиций.  

20. Личностные черты руководителя. 

21. Понятие о профессиональном стрессе.  

22. Динамика профессионального стресса.  

23. Стрессовые сценарии. Саморегуляция работника в условиях профессионального стресса.  
24. Коммуникативный стресс в условиях профессиональной деятельности. 

25. Понятие успеха в профессиональной деятельности.  

26. Динамика профессионального успеха. 

27.  Психотехника профессионального успеха. 

28. Уровень мотивации работника и профессиональный успех.  

29. Фактор целеполагания и профессиональный успех.  
30. Успешные стратегии построения профессиональной карьеры. 

 
Критерии оценки знаний студентов на экзамене: 
- отметка «отлично» выставляется студенту, если он глубоко и прочно усвоил программный материал, ис-

черпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практи-
кой, свободно справляется с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, причем не затрудняется 
с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе материал монографической литературы, правильно 
обосновывает принятое решение, владеет разносторонними навыками и приемами выполнения практических за-
дач. 

– отметка «хорошо» выставляется студенту, если он твердо знает материал, грамотно и по существу изла-
гает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно применяет теоретические поло-
жения при решении практических вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполне-
ния.  

– отметка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания только основного ма-
териала, но не усвоил его деталей, демонстрирует недостаточно систематизированы теоретические знания про-
граммного материала, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической 
последовательности в изложении программного материала, испытывает затруднения при выполнении практиче-
ских работ.  

– отметка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает значительной части про-
граммного материала, допускает существенные ошибки при его изложении, неуверенно, с большими затруднени-
ями выполняет практические работы 



ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
Задания для оценки сформированности компетенции «УК-3» (с правильными ответами). 

1. Согласно данному подходу,  управление - это система непрерывных и взаимосвязанных действий, груп-
пирующихся в управленческие функции.  
1. процессный 

2. ситуационный 
3. организационный 

4. качественный  

 

2. Согласно управленческой теории «Х» (устаревшая российская) 
1. Результат работы зависит от системы конечного вознаграждения 

2. Сотрудников привлекают к коллективному принятию решений 
3. Работников необходимо заставлять работать, оказывая психологическое или административное давление 

4. Кто выделил восемь основных схем манипуляций. Который утверждал, что в каждом из нас сидит манипуля-

тор, даже несколько видов. 

 

3. Низкий уровень развития коллектива, когда работники не хотят и не умеют работать, предполагает сле-
дующую форму управленческого поведения  
1. Участие в управлении    

2. Популяризация 

3. Авторитарное указывание 

4. Передача полномочий 

 
4. Вид слушания, состоящий в умении внимательно молчать, не вмешиваться в речь собеседника. 
1. Рефлексивный              

2.  Эффективный   

3.  Полемический                  

4. Нерефлексивный 

 
5. Поиск кандидатов в рамках собственной компании имеет следующий недостаток  
1. Могут проходить собеседование, не собираясь работать 

2. Трудно переучить 

3. Возможен комплекс «Примадонны». 

4. Проблема с отвергнутыми сотрудниками 

 
1. Представитель, доверенное лицо, выразитель основных интересов и ценностей группы – это: 
2. Согласно Д. МакГрегору, лидерство определяется:  
3. Какой подход постулирует эффективность адаптивного руководства – руководства, ориентированного 
на реальность:  
4. Отличается низкой требовательностью, попустительством, отсутствием дисциплины и требовательно-
сти, пассивностью руководителя и потерей контроля над подчиненными, предоставлением им полной сво-
боды действий – это:  
5. Руководитель принимает стратегические решения и, проявляя доверие, тактические решения делегиру-
ет подчиненным – это:  
 

Задания для оценки сформированности компетенции «УК-6» (с правильными ответами). 
1.Совместная деятельность по созданию материальных и духовных ценностей, нуждающаяся в организа-
ции и управлении, коллективы и группы людей ‒ это в психологии менеджмента: 
1. субъект 

2. предмет 

3. Объект 

2.Признак коллектива, критерий его сформированности, определяющий степень его зрелости и нрав-
ственного здоровья — это морально-психологический: 
1. фактор 

2. показатель 

3. климат  

3. Процесс воздействия индивидов, социальных групп или общностей друг на друга в ходе реализации их 
интересов — это социальное: 
1. взаимодействие  

2. поведение 

3. решение 



4.Направление в менеджменте, где центральной является проблема эффективности и надежности органи-
зации — это подход: 
1. функциональный 

2. организационный  

3. ситуационный 

5.Сглаживание противоречия между оппонентами с участием третьей стороны (посредника), называется 
… конфликта: 

1. переформулированием 

2.урегулированием  

3. превенцией 

1 .  Согласно данному подходу, оптимальные приемы и способы для успешного достижения целей органи-
зации должны варьироваться и определяться ситуацией управления.  
2.Высокий уровень развития коллектива, когда работники хотят и умеют работать творчески,  предпола-
гает следующую форму управленческого поведения 
3. Согласно управленческой теории «У» (американская)  
4. Поиск кандидатов в учебных заведениях имеет следующий недостаток 
5. Хороший уровень развития коллектива, когда работники хотят и умеют работать, предполагает следу-
ющую форму управленческого поведения  
 

Задания для оценки сформированности компетенции «ОПК-6» (с правильными ответами. 
 
1. Предметом делового общения является ...  
1. интерес  
2. конфликт  
3. дело  
2. Конфликт – это:  
1.все нижеперечисленное верно;  
2. проблема межличностного общения;  
3. борьба между различными культурно-этническими традициями;  
4. столкновение противоположно направленных интересов.  
3.Для полноценной жизнедеятельности коллектива необходимо:  
1.состояние психологического напряжения между членами группы;  
2. формирование чувства личной и коллективной ответственности;  
3. соблюдение принципа закрытости;  
4. нет верного ответа.  
4. Представитель, доверенное лицо, выразитель основных интересов и ценностей группы – это: 
 1. руководитель;  

2. лидер;  
3. начальник;  

4. нет правильного ответа.  

5. Отличается низкой требовательностью, попустительством, отсутствием дисциплины и требовательно-
сти, пассивностью руководителя и потерей контроля над подчиненными, предоставлением им полной сво-
боды действий – это:  
1. демократический стиль лидерства;  

2. авторитарный стиль лидерства;  

3. либеральный стиль лидерства;  

4. тоталитарный стиль лидерства. 

 

1.К стадиям протекания и развития стресса относят 
2.  Согласно управленческой теории «Z» (японская) 
3. Средний уровень развития коллектива, когда работники хотят, но еще не умеют работать, предполагает 
следующую форму управленческого поведения  
4. Вид слушания, подразумевающий активное вмешательство в речь собеседника, оказание ему помощи 
выразить мысли  
5. Поиск кандидатов в конкурирующих фирмах имеет следующий недостаток  
 

 

 

Составитель: Б.В. Федотов 



МАТРИЦА СООТВЕТСТВИЯ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНКИ УРОВНЮ  
СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Критерии оценки Уровень сформированности компетенций 

Оценка по пятибалльной системе 
«Отлично» «Высокий уровень» 

«Хорошо» «Повышенный уровень» 

«Удовлетворительно» «Пороговый уровень» 

«Неудовлетворительно» «Не достаточный» 

Оценка по системе «зачет ‒ незачет» 
«Зачтено» «Достаточный» 

«Не зачтено» «Не достаточный» 
  

Методические материалы, определяющие процедуру оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций  

1. Положение «О балльно-рейтинговой системе аттестации студентов 
(https://edubiotech.ru/file/403: режим доступа свободный); 

2. Положение «О проведении текущего контроля и промежуточной аттестации 
обучающихся (https://edubiotech.ru/file/104821: режим доступа свободный). 
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