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MATPHIIA COOTBETCTEHA KPHTEPHEB OIIEHKH YPOBHIO
CHOPMHPOBAHHOCTH KOMITIETEHIIHHA

Kpurepuu oLeHKy | ¥posens chopMEPOBAHHOCTH KOMIETEHIHIA
Onenka no narubaninuoeii cucreme
amauyHon wBncoruil ypodexen
aXopowar wllofuiernbill ypofersn
« ¥ dofnemBopumenstion wllopozofiuiil ypodetine
wHeydofrembopumensyon «He docmamoybtiin
Onenka mo cucreme «zager [ Hezaders
wdaumenos wllocmamounsiie
wHe aqumenoy «He docmamonbiin_

MeTomiraeckie MaTePHAEL, ONPeNeIsI0NIHe NPOeTYPY OUeHHBANNS IHANN, YMeHHi,

HABLIKOE H (HH) ONLITA AEATENLHOCTH, XAPAKTEPHIYIONHX ITANE! HOPMHPOBAHHN
KOMIETeHIHA

1. Monomerwe «0 GannsHo-peRTHATOBOM CHCTeMe aTTecTausH cryaentoss: CMEK TTHI
08-01-2022, smeneso mpaxasom or 28.09.2011 Ne371-0 (http:/nsav.edu.nvfile/403: pescm
AocTyna ceoBOIHbIH);

2. Tonoenue «0 NPOBEAEHHH TEKYIIEro KOHTPOMA W NPOMEXYTOMHOM ATTECTAIMW
obygaromuxcds 8 PI'BOY BO Hoeocmbupckuit TAY»: CMK ITH]Il 77-01-2022, seeneno B
nedcTene npuxasom ot 03.08.2015 Ne268a-O (http:/nsav.edu.ru/file/104821: pesoam nocTyna
CBOBOIHBIN).



IMacnopr
thonaa oneHoUHEBIX cpeacTE

Kon
Kontpomupyemsie pasgens KOHTPOJIHPYEeMOi Haumenosanue
THCITHITTHHEL KOMIETeHLHH OLIEHOYHOI'O CpeicTRa
(unm e€ yacTH)

Paspen 1. OK-6
Teopernteckue ocHOBEI OITK-4 Teopueckoe 3ananne,
Jenosoro obuenns u TIK-2 KOILIOKBHYM, MOKIAam,
KOMMYHHEALHH IK-12 TECThI
Pasgen 2. OK-6 Hoknan, Teopueckoe
Texuuxu nenopoi OI'K-4 3aflaHue, NebaTkl,
KOMMYHHKAIHH [TK-2 KOJUIOKBHYM, TECTEI

TK-12
Pasnen 3. OK-6 Tropueckoe sananue,
Opranmsauus rpynmnosoi OITK-4 KOJUTOKBHYM, TECTEI
paGoTel, GopMHpOEaHHe [K-2
KOMAaH/[E] [TK-12

OK-6 Teopueckoe 3ananue,
Pasnen 4. OIK-4 KOJIZIOKBHYM, TECTHI
ITHKA Jenosoro obeHHs ITK-2

ITK-12




®I'BOY BO Hoeocubupexmii TAY
Kadenpa menexmenta

MNepeueHb AUCcKyccMOHHbBIX TeM ansa aebaTos

110 AHCIHIUIHHE «/[e/IOBEIE KOMMYHHKAITHHY

Paznen 2. Texnnkn nenosoif KoMMmyHHKaIHK

1) Crenateb oTmyck B KOMNaHHM JUIA COTPYAHHKOB: 4 pasa 110 He1e/TH HIH 2 pasa no
2 Henenu B rogy?

2) Henonb30BaTh ClIai/isl Npe3eHTaLHH H POEKTOP HIH nocky (annmyapr) u
MapKepsl?

3) Yeranosuts «/locky noudtan Ha 3 win 4-M 3Tane orca KoMIaHuu?

4) Kax rassats china «Bacunmit wmm [Térpy

5) Koro sriGpats ans ambaeMs! koMnanuu «Buamn nyxa» HiH «[Iarauxan

6) Iokpacuts crenst ofuca B cBeTn0-3enEHEIl HITH CBETI0-CHENI HBET?

7) Ormernts 10-netie xommannu B Hranum wim Opanmmn?

8) Iposectu Bele3aHOl TperuHT KoMianun B Coun i Ha Antae?
Kpurepun onenku:

- OLICHKA «OMUANYHO» — eClH CTY/IEHT TOMHO M apryMEHTHPOBAHO OTBETHN Ha
BOMPOCE!, NPHBEN [IPHMeE.

- OICHKA «XOPOoNIO» eCIIH CTYACHT A0CTATOMHO MOMHO OTBETHI Ha BOIIPOCE!, HO
AOTMYCTHIL  HE TIONHYKO apryMEeHTalHio, He MOr [PHBECTH NpUMED.
- OUEHKA «YIOGIeMEOPUMETBHOY eClH CTYNEHT OTBETH1 HA BONPOCH
HEIOCTATOYHO [IONIHO H aPTYMEHTHPOBAHO, eCTh OIMOKH B OTBETaX.

- OLEHKA «HEyO0sIeMmeopumensHoy eclii CTYJSHT He OTBETHN HA 3aJaHHBIE
BOMPOCH], HE MOT APTYMEHTHPOBATEH OTBET.

C.B. Promeun

« €255 s Eﬂﬁ o

CocraBuTtens
(moanues)




®I'EOY BO Hosocubupeknii AV
Kadenpa menemxmenta

Tembl goknagos
no aucunnanne «/lenosbie KoMMyHHEAHN»

Pazpen 1. Teopernueckue ocroBs! Jlenosoro ofmenus u KOMMYHHKALIHEH
Pazgen 2. Texuuxu nenosoii KoMMyHHKALMK

3HaKoMcTBO. 70 1.

Mos mrobumas KHHra/cepHs KHHT.

Moii mobuMEL QHITEM/ My IETORIEM/ cepran

Mowu cuneHble H cnadeie CTOPOHEL

Mou x066n (yBnegenns).

Kak s nposén nexs.

Hosocubupcek — cronnua Cubupn,

MockBa — cTomina Haweil Pojiuuel,

. Moii Bknan B komasmy. ..

10. 51 mobmo. ..

11. 5 mo6mo. .. (co cnaiinamu Power Point)

12. Pexnamuslii pomuk gns ... (HTAY, 3O, Jlenossx KOMMYHHKALIHH, CTAPOCTHI,
cBOeH rpymnnsl, Hosocubupcka).

13. [loeTopenue ocHoBHOro Te3Hca MyGARYHOIO BBICTYTIIEHHA.
14. Hcropus.

15. Jlunep.

L

R

ool

b =]

Kpurepun onenkn:

3a9TCHON - BLICTABIIACTCH CTYNEHTY, €CHH BBITONHEHBI BCe TpeGoBaHHA K
HAMHUCAHHIO H 3auuTe: obo3nadeHa npobaema M oBocHOBaHA ef AKTYATBHOCTB,
CHenaH KpaTKH aHanu3 pasiM4HEIX TOYEK 3peHMA Ha paccMaTpHBAEMYHO
npofieMy H JOTMYHO H3NOXKeHAa cobcTBeHHas MO3HLUA, CHOPMYTHPOBAHEI
BEIBOJIBI;

“HE 3aYTEHO» - BBICTABIACTCH CTYAEHTY, €CIH HMEIOTCH CYLUISCTBEHHBIE
OTCTYIUIEHHA OT TpeboBaHuii.

CoctaButens C.B. Promrnn
(moanmes)

w3 » A 20 ,ézr




@I'BOY BO Hoeocubupekuii FTAY
Kadenpa menepxmenta

TBOpueckue 3apaHus
o MucuHnIHHe «/le0BBIe KOMMYHHKANHEY

Pasgen 1. Teoperuyeckue ocHoBEI Henosoro ofuienns 1 KoMMyHKarHi
Pasnen 2. Texauku fenosoit koMmyHuKaumn

Pa3znen 3. Opranusauus rpynmosoii pabotsl, hopMHpoBaHHe KoMaH k!
Pasgen 4. Dtuka nenosoro obmenus

TeMbl rpynnoBeLIX H HHAMBHAYATBLHBIX TBOPHYeCKHX 3aaanmii:

1. «Kpueransuan acrocts neneii (MHOHBHAYANEHOE 3a1aHKe);
2. «llnanupoBanne Hexeany» (MHIMBHIYaNbHOE 3ananue);
3. «Kapranka cronr 1000 cios win 10 chaiinoe & Power Points (MHOHBHTY-
ankHOe 3ajaHue);
4. «Pexaamubiii poanky (MHIHBRIYaTBHOE 3alaHHe);
3. «¥benuTennnoe nySanunoe BLICTYIUIeHHe» (HHAHBHIYATEHOE H IPYIIIOBOE
3alaHine);
6. «Teopueckas HMNpPoBH3ALHI» (HHAMBHYANEHOE 3amaHKe);
7. «Kpoxoaua» (rpynnosoe 3afaHHe);
8. «Mapdyma» (rpynrosoe 3ananne):
9. «Mw1 ¢ Tamapoii xonum napoiin (rpynnosoe sananue);
10. «Mpuauun Maperron (HHIMBHIYANTEHOE 3a1aHHE);
11. «ITopapox apyry/moapyre» (rpynnosoe 3a]]aHHe);
12. «Eere uges!» (rpynmosoe 33/JAHKHE);
13. «Teopew (rpynmosoe 3aj/laHne);
14. «/Ixenaii poToannaparan (rpynnosoe 3aganmne);
15. «JIngep!» (MuauBROYansHOE 1 TPYNIOBOE 3a1aHHE ).



Kpurepun ouenkn:

- OLUCHKA «0MINYHOY — ECITH CTYIEHT MOJHO H apryMeHTHPOBAHO OTRETHN Ha
BONPOCE!, IPHBEN NpHMep.

- OUCHKA (CXOPOUIO) ECITH CTYIGHT JNOCTATOYHO MOMIHO OTBETHN Ha BONPOCKH, HO
AOHYCTHI  He [OMHYI ~apryMEHTAal{io, He MOl [pMBECTH NpHMep.

- OUCHKA «POOSICHMSOPUMENbHOY €CIH CTYUEHT OTBETHT Ha BOMPOCE!
HEJ0CTATOMHO MOMHO B apryMeHTHPOBAHO, ECTh OIIHOKH B OTBETAX.

- OLEHKA «HEyd06.1emeopUIMeasHo» eCllH CTYIEHT He OTBETHN Ha 3aiaHHbie
BOMPOCH], HE MOT apIyMEHTHPOBATE OTBET.,

CocraBuTens / C.B. Promxun
(monmuce) e

«L5 » L Eﬂg}.




@I'BOY BO Hosocutupekwii [AY
Kadenpa menexmenTa

Bonpocbl ana konnokenymos, co6ecenosanus
o AucuHnInHe «/le0BbIe KOMMYHHKATIHH»

Painen 1. Teopernyeckue ocHossr [lenosoro obienns u KOMMYHHKALTHI
Paznen 2. Texuuku genosoit koMMyHHKaIHY

Pasnen 3. Opranusaums rpynnosoit paGotst, (opMupoBanue Koman s
Paznen 4. Druxa nenosoro obuenns

Ienxonorugeckne ocnoprl obimenns
1. Yro Takoe obmenne? Kaxue Tpu cropons: XapaKTepH3YIOT npouece obmenns?
2. Yro noHHMaeTeA Mo/ BepOaIbHEIM | HeeepbanbHEIM 00mEeHHeM?
3. Kakne cpesctea HepepbanbHoro obinenns Bel suaeTe?
4. B uém nenHocTs HepepbankHoro obmemnms?
5. Kakoss! mpasuna repepGansHoil KOMMYHHKALAHAT
6. UTo HeoGXOOHMO YUHTHIBATS, HHTEPNpeTHPYS HeBepbansHEIe coobiueHns?
7. Tlepeuncnure pedessle XapakTEPHCTHKM M TOSCHHTE WX pollb B TIpoliecce
B3AHMONOHHMAaHHAT

Cragun napruépekoro ofmenns
L. Yro takoe obmenne? Kakue Tpu cropons! XapaKkTepH3yoT npouecc obmenus?
2. HasoBuTe naTh NpaBna BCTYINEHHA B KOHTAKT.
3. B uéM sakmouaetcs cyTs MeXIHYHOCTHON MOenH ofmemnHs «YeTrlpe yposHs
onHoro seickaseiBaHuA» lllymeua don Tyn?
4. Belpaiute cBoé MHEHHE B OTHOIIEHHH [PaKTHYECKOTO HCHOMB3OBAHHUA
MesIHHOCTHOH mopenn llynsua don Tyw B obmeHuH B KpYry Japysei,
HCTIONb3YA CXeMy apryMeHTHpoBanHa «[1aTk npeanosenuii.

Obmenne B komanae
1. IlpusenuTe onpeaenenue noraTH komanna? B uim OTIIH4YHE OT TPagHIIHOHHOMH
paboyeii rpynne?
2. Kakue hassl mpoxoauT KOMaHa B CBOEM pa3sBHTHHT
3. B 4ém 3akmouarotcs ocobeHHOCTH KOMMYHHKAIHH B KOMaH[e Ha KaxIoH dase
pasBuTHA?
4. Yro Takoe uems u pesynstar? B uém 3AKMIOYAETCH CHUCTEMaTHYecKas
NMOCTAHOBKA Llenn?

KommyHnnkaTusubie Texunkn spdexTuBnOro obmenns



L. IlepeuniciuTe BHOBI caynianuil, HoSCHHUTE CYTh Ka#/I0r0 H3 BHAOB H NPHBEIHTE
NPHUMEPLI CHTYAlH# OGIICHNS, B KOTOPEIX HenecooGpasHo HX NpHMeHeHHe

2. Jlafite onpejlenienne TeXHHKe aKTHBHOE CITYIIAHHE,

3. B uéM COCTOMT CYIHOCTL TPEX NPHEMOB TEXHHKH AKTHBHOE cymanmne?

4. Hemy cniocofersyer akTHBHOE cTyanue?

5. Yro Takoe obpaTHas ceasn?

6. Hazosure npasuna sddexruesoit o6pataoil cham,

7. Yro Takoe S-o6pamenne?

8. Hemy criocoGeTByeT nomyvenue  npenocTapienHe obpaTHoH cBa3u?

Kondaukrel n kondaukrasie enryannm
1. llaiite onpeaenenue NOHATHS KORGDIHKT, HA3OBHTE ero BHIL H cBoifcTea.
2. HazoeuTe dyHKUMH KoHDIHKTA
3. Uro o3Havaer sckanauus koH(IHKTA B NEPEYHCIIHTE CTYMEHH 3CKANAlHOHHON
MOJe/TH pasBHTHA KoH(IHKTa no D, [nazny?
4. Kakue cTunm nosemeHus B kondumkre no V. Tomacy cymectsyior, naiite
KPaTKyl0 XapakTepHCTHKY Kaxaomy? B xaxoif curyaunn uenecoobpaszen kancisiii
H3 CTHJIell noBeJeHus.
3. Kakoii 61 cTHIIE NOBEIEHMA B KOH(IHKTE BEI [PEITTOWIH.
6. Yro HaseIBaeTCs Menuamelt B KOHDIUKTHEIX CHTYALHAX?
7. Kro Takoii Mmeguarop?
8. Kaxue cTaguu, sTans! BRIeNgOTCH B npouecce Menuaunn? Kakue rapantniineie
YCI0BHA coDMONaoTCs MEIHAOTOPOM TIPH BeJIEHHH MeIHAIIHOHHOTO npoliecca?
9. [epeuncinte pakrops:, BIMsmOLIHE Ha 2hHEKTHBHOCTE MeHALIHH.

Kpurepun onenkn:

- OLICHKA «OMIUYHO) — ECITH CTYAEHT NOMHO H ApryMeHTHPOBAHO OTBETHI HA
BOIPOCKL, IPHBEN MpHMep.

- OUCHKA «XOpoito) ecli CTYASHT OCTATOMHO M0THO OTBETHA HA BOMPOCH, HO
AOIMYCTHI  HE [IOMHYH) apryMeHTalliio, He Mor [NIPHBECTH TNpPHMEep.
- OUCHKA «YOOENeMEOPUMENbHO) €CIH  CTYIEHT OTBETHN Ha BOIIPOCK]
HENOCTATOYHO MOJHO H APryMEHTHPOBAHO, ECTh OLIMOKH B OTEETAX.

- OLCHKA «HEYOOGAeMBOPUMENTbHOY €CH CTYISHT HE OTBETH/I HA 3alaHHBIE
BONPOCEL, HE MOT' ApryMEHTHPOBATH OTBET.

C.B. Promkun

20 fvz‘ r.

CocraBurens
(moammes)




®I'BOY BO Hosocubupckuii TAY
Kadenpa menemxmenTa

TecrTnl
[0 TUCHHITHHEE «[lenoBbie KOMMYHHKAIHH?

Pasnen 1. Teopetnveckie ocHOBEL Henosoro obmmenHs u KOMMYHHKaLHi
Paznen 2. Texuuxu nenosoii KOMMYHHKALHH

Pasnen 3. Oprauusaums rpynnosoii pabotsl, hopmupoanne KoMans
Pazpnen 4. Dtuxa nenosoro obimenus

1. Bzaumooeiicmeue deyx unu 6onee modeii, COCMORUUX 8 0BMeHe MeNcAY HUMU
unhopmaueli NosHAsAMETbHO20 Wl adbexmueno-oyenounozo xapaxmepa:

a) KOMMYHHKAIHA

0) obmenne

B) Neplienims

r) nopeeHHe

2. B obwenuu evidengromes:
a) neab

6) xomupoBaHHe

B) npemmer

r) 3ama’u

3. Hacmnvimu sudamu obujenun nensiomen;
a) AenoBoe

0) cemeiinoe

B) ObITOBOE

r) MeXTpyTnoBoe

a) neJiesoe

4. Cpedcmeom obwyenus sensemen:
a) 4yBCTBa

6) n3BiK

B) HHTYHIIHSA

I') MHCEMEHHOCTE

3. Bozdeificmeue na napmuépa no OBUERIIO ¢ Yenbio DOCMUNCEHUR CeOlY CKPBIMBIX
HaMepenuil — smo ...

a) HMIIEPaTHR

0) MmaHuNyAAUHA

B) JAManor

') MOHOJIOT

4]



6. Cmopona obujenun, ocnosannasn na Apoyecce B0CHPUAMUR U ROSHAHUA dpye dpyea
hapmuepamu no obujenwio u yemarosnenus na amoii ochoge BIAUMONONUMANUR

Mo ...

a) llepuenTusnas

0) MuTepakTisnas

B) KoMMyHukaTHBHAS

r) Counansuas

7. Vemotiuueoe npedcmaanenue o xaxux-nubo senenumx Wi Modax, ceolicmeentoe
npedcmasumensmM moil unu uHoil coyuansioll 2PVHRbL.

a) BOCPHATHE

0) ybexaenune

B) CONHANBHBIN cTepeoTHN

r) TPaaMLHA

8. Cibra socnpusmus, evizeannas HEPABEHCMBOM NAPMHEPOE RO OBUENIIO — MO
ghaxmop...

a) MaTepHaTbHbI

0) npHBReKaTenEHOCTH

B) OTHOIIEHHSA K HaM

) npeBoOCXoACTBA

9. Hcuxonozuneckumu Mexanuzmamu BOCHPUAMUA U NOHUMANUR RPU
MENCAUNHOCMHOM ODUJEHUN ARITIOMCA:

a) CHMITATHA

6) smmaTHa

B) pediexcun

I) HHTYHIHA

1) naeHTHHKAUNHA

10. Bee cpedemea obujenus denames na...
a) BepbanLHbIe H HeBepGaIbHBIE

) KOCBEHHEIE H HENOCPeACTEEHHbIE

B) MEKIHYHOCTHEIE H MEKTPYIINOBLIE

I) NPOCTHIE H CIOMXKHEIS

11. ... kommyruxayus ucnons3yem 6 kavecmee IHAKOBOT] CUCEMBI HENOBEYECKY IO
peus,

) BHYTpeHHSASA

0) BHEnIHAS

B) HepepOansHas

r) Bepianbuan

11



12. K nesepbansuoil koMmynukayuu omuocames cucmensy.
a) ONTHKO-KHHeTHYecKas

0) HepBHas

B) CHMBOIBHAS

I) IKCTPAIHHTBHCTHYeCKAsR

1) KOHTAKT /a3

13. Cmpemaenue sacmasums RAPMHEPQ RPUHAMb C8OTE AN B3aUMOOEliCIEBUR SO
ECMb CIMPAMe2us ...

a) «MOHHMATENI

) «xonTposepa»

B) «1OMHHHPOBAHM»

r) «iHgepcTean

14. lipoyecc obismena undpopmayuei Mexcdy cybvexmanu obujenus smo. ..
a) obmenne

0) KOMMYHHKAHS

B) KOAMPOBaHHE

r) peknama

15, Heobxodumsimu yenoeusmu Rpoyecca KOMMYHUKayuu ABTOMER Haluyye ...
2) Kak MHHHMYM, IBYX Y4aCTHHKOB

6) KaHaNAa KOMMYHHKALIMH

B) ¥ cy0BEKTOB OPraHoB BoCHpPHATHS

r) enHHO#H cHcTemMoill KogHpoBaHus HHdopMauHK

A1) Heobxonumol nEdopMalHm

16. Hugpopmayus, komopas ne npednonazaem HEROCPEDCMBEHHOZ0 UIMEHEHIA
nogedenun — smo...

a) Koneratupywman

6) nobyaurensuas

B) peKIaMHasn

r) CTHMYHpYIOLIAs

17. Hughopmayus, komopas npuseana CIUMYANPOSamMs Kakoe-mo deticmeaue.
a) mo3HaBaTenkbHas

0) KoHCcTaTHPYIOWAR

B) obyu4aromias

r) noGyaurensnasn

12



18. Cpedcmea wunu nymu, ¢ nomowsio KOMOPLIX U RO KOMOPsIM nepedaemca
UHDOPMALUR,

4) KaHAI KOMMYHHKALHH

6) konupoeanue

B) f3BIK oOnIeH s

r) obpaTHan cBA3bL

19. lpednonazaem ucnoavsosanue BONPOCOE
a) HepeiIeKCHBHOE CITyIIaHHe
6) pediexcBHOE caymanme

20. Tun kommynuxayuu, npy KOMOPOM U OMRpasumenem u noRy4amenem esicmynaom
omdensHste undueubI.

a) MERTHYHOCTHAS

0) dopmansuas

E) HehopMaibHas

r) auamor

21. Cucmema grupmennix kommynuxayuii sxmovaem e cefin credylouie sudni:
a) pexnaMHkle

0) nponaranaHcTCKHE

B) CEpBHCHEIE

r) pEIHOYHEIE

) BHYTPH(HPMEHHEIE

€) BCE OTBEThbI BePHLIe

22, ['pynna modeii, ofvedunennsix coamecmuo DeAMENBHOCHbIO, eQUHCIMBOM Yenell u
UHMEPECDS, B3AUMHON OTMEENMCMBEHHOCINBIO,

a) KONNMeKTHB

0) paboyvag rpynna

B) COLIMANBHAA IPYIINa

I) BCe OTBEThI BEPHLI

23. ITo muenuio M. Bydxoxa u J]. Ppencuca, uauje ecezo npenamemeayiom
afhpexmusnoil pabome konnexmusa credyiouue ozpanuiens,

a) HewetkocTs tenei

6) HenprroaHocts pykoBognTes

B) HexBanudunmuposanusie corpyaHukn

) Bce OTBETHI BEPHBI

13



24, Yyecmesumenvnocme OKPYAHCAIOUEMY MUPY, CKIOKHOCHE K o6pasiomy
MBIULIERUIO CEOTICMBEHHA MAKOMY MUNY TUNHOCTU Kak...

a) XolepHK

6) menanxonnk

B) CAHTBHHHK

r) praermaruk

25. Knaccughuxayus munoe szaumoomuowienuii ¢ paboueti zpynne,

npedrowcennan Bnetncom u Mymonom, ocrosana na komBunayiu deyx napamvempos.
a) HHTepeckl COTPYAHHKOR H NPOH3BOICTRA

0) BHYTpPEHHAS H BHEIIHAS cpea

B) HHTEPECH COTPYAHHKOB H PYKOBOJHTEIA

I') HHTEPECH! PYKOBOMHTENS H TIPOM3BOJICTEA

26. Tun esaumoomuowenuii enympu xontexmuea, 20e PYKosodument cmpemumcs
MARCUMATLHO YHUmMbIeamb unmepecsl u NPOU3EOOCmMea i KOLIEKMuea.

a) 3onotas cepeguna

6) 3amava

B) Tennas komnanus

r) HesMemaTensctso

n) Komannga

27. Heghopmaneryro zpynny eozznaensem
&) pYKOBOIHTENE

6) nupexrop

B) Jnaep

I') pAIOBOil COTPYIHHK

28. Onmumansiviii pasmep veghopmansoti 2pynnsi —
a) 3-7 gen.

6) 5-15 gen.

B) 9-11 gen.

r) Gonee 3 gen.

29, Cmonxnosenue NPOMUSONONONCHO HANPABIERHBIX, HECOBMECTTUMBLT dpye ¢ dpyeom
UHMEpPecoe — 3mo...

a) pasHornacue

6) cnop

B) KOHpAHKT

) gHCnyT

14



30. o xonuuecmay yuacmmuxos KoHpRUKMEL KNaccuduypyiomes na:
a) IUChYHKIHOHATEHES

0) MEKIHYHOCTHBIE

B) KOHCTPYKTHBHBIE

r) BeITOBEIE

31. Konghnuxm mexcoy muunocmuio u SPYRNON HAZBI8aEMCS
a) MeKITHIYHOCTHEIH

0) MeXTpYINOBLIM

B) BHYTPHIPYNNOBKIM

I') OpraHH3alHOHHEIM

32. Ilo nocredemensm ons opeanuzayiu Kongauxmer Gutaaiom;
a) ABHEIE

6) KOHCTPYKTHBHBIE

B) CKPEITBIE

) AeCTPYKTHBHbIE

1) OprauH3alHoOHHElE

33. Cnocob paspewenus KOHghrukma npu xomopom He3auHmepecosanHoe nyo
noMozaem OnnOHENMAM NPULIMU K COZRACIIO

a) KOMIIpOMHCE

6) Tpereiicknii cyn

B) YALTHMATYM

r) nogasneHue

34. Cnocob paspewenus xonghnuxma, NPU KOMOPOM HPedbagnaiomes peliumensusle
mpeBosanus ¢ yepoion npumenenus Mep éo3delicmeus 8 ciyyae omxasa

a) KoMIIpoMHCE

0) pa3pris ceaseit

B) YALTHMATYM
r) nojapneHne

35. Coszdanue marux yenosuti deamenbHoCmu, Komopsie npedynpescoaiom
E03HUKHOBEHUE KoHuKmos — amo...

a) NPHHYKIEHHE

0) npoduirakTaka

B) YKIIOHEHHe

I) agantanHsg
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36, Ocrosnoti sadaveit navana becedw sansemesn:
a) YCTaHOBIEHHE KOHTAKTA

0) cosnanne kombopTHOH atMocheps

B) IPHBJeYEHHEe BHHMaHHA

r) npoGyknenue uHTepeca

/1) BCE OTBETHI BEPHEI

37. Bmopoii ghasoii denoeoii Gecedwr nanremes ...
) YCTaHOBJEHHE KOHTAKTA

) mepenaua nudopmaunn

B) apryMeHTHPOBAHHE

I') IPHHATHE pelleHHs

38. Haubonee cnosicnoii ghazoii denosoii Gecedv: aansemes...
&) YCTAHOBJIEHHE KOHTaKTa

0) nepenaya uudopMaln

B) apryMeHTHpPOBAHHE

I') NPHHATHE pelleHHs

39. Onmumansnoe xonunecmeo yuacmuuxos cysicebrozo COBENARUR CoCmasnaem...
a) bomee 10 yeun.

6) 10-20 gen

B) 11 4en.

r) e Gosee 8— 10 we,

40. Obwjee spema nposedenun cayacebrozo COBEUAHUA DONNCHO COCMABNRAND ...
a) bonee 2 4,

0) e Gonee 10-20 Mun.

B) He Gonee | 4.

r) He Gosee 1,5-2 4,

41. Onepamusnoe cosewanue ayuwe scezo nposodums ...
a) B 0IHO H TO 7Ke BpeMsi B OJHH M TOT 7e JeHb

6) mo Mepe HeobxomuMocTy,

B) 110 YCMOTPEHHIO PYKOBOIHTENA

r) M0 YCMOTPEHHIO KOIUIEKTHBA

42. Hauunaem cosewjanue ¢ doxnadom ...

a) HaYaNEHHE OTIena

0) pykoBoauTe/B, NGO HAIHAYEHHOE THLIO
B) PANOBOH COTPYIHHK

r) cekperaph



43. 3aeepuaemen cosewjanue....

a) NoJIReNICHHEM HTOrOB

6) npuAEATHEM pemeHus

B) ONpefeneHHeM KPyTa OTBETCTBEHHBIX I
) BCE OTBEThI BEPHBI

44. @opma denosozo obwenus, komopoe npednonazaem docmucenue PasyMuozo

COCMMUEHUR NPU HATUYUL HECOSNAOAIOUIX UK AANCEe NPOMUBORONONCHBIX
UHMEPECDE CIMOPOH.

a) JeJ0BkIE NEPeroBopsl

0) auckyccus

B) NpeHUsA

r) becena

43. [Ins modei 3ansameix coamecmuoii pabomotl, ampabomxoii obugice pewenuti
XApaKmepHo pacnoloNCEHUE 30 CIMOTOM...

a) IHaroHansHoOe

6) yrnosoe

B) M0 OJHY CTOpPOHY CTOJA

r) ApYT NPOTHB Apyra

46. [na modeti sauamuix conepuuvecmsom, 6 pesvismame KOmMopo2o Kancowii
cobecednux ynopHo npudepicueaenica ceoeii moyxuy IPEHUR XAPAKMEPHO
PACROAONCEHUE 30 CMOROM ...

a) IHaroHanbHoe

0) yrnoeoe

B) 110 O/IHY CTOPOHY CTOMA

r) APYT HpPOTHE Apyra

47. Ipu omcymemeuu saurnmepecosaniocmu, Hexceranuu esaumodeiicmsosants
Iﬂpﬂﬂ'ﬁ-ﬂpﬂﬂpﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ&HHﬂ I CMIONOM...

a) AHATOHALHOE

0) yrnoeoe

B) 110 OJIHY CTOPOHY CTONA

T) IpYT NPOTHE JpyTa

48. Ha nepezosopax onu oguyuansus u npogheccuonansiint, obpawjamvea k Hum
caedyvem no hamunuu, a ve no umen.

a) HeMIIbI

6) HTankAHIE

B) aMepHKaHLIBI

') AMOHLIBI
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49. lTpusemnuswr u dobpoxceramensuv, abeoromuo Henokonebumsl 8 cofmodenuu
RAKIX-MO PPABUR U 3AKOHOS, YMelom usbe2ame ocmpuie yen: 60 spema
HEPE2080POE.

a) aHTIHYaHe

0) HTAIBAHIIEL

B) aMEpPHKAHIIE]

') AMOHIE

30. Baxcueiinuum snemenmon ons i na HEPE208OPax AENAEMCA YCMAHOBTEHIE
d08epun Medcdy NapMHePaMi, ce KOHMAaxme u obecyacoenun sedymea ¢
MYHCHUHAMLL,

a) apabbi

6) xopeiius

B) dpaniryspr

r) KHTaHEl

31. B cocmas ux denezayuu obasamensHo exuovaemes «KOHGIUKMORO2Y,
KOMOpwIli 6ce20a NpUCYmMemeyem na nepezoeopax.

a) HTANbLAHIIEI

6) kHTalLE

B) amepakanus! (CLIA)

r) apabl

52. Tepezosopw eedym acecmro, npednovumarom dockonansno usyuame éce
acnexmel U NOCIeOCMEUR ROCMYNAIOUIL: RPEORONCENUTL

) HTAILAHIIBI

6) kopeiiusl

B) amepukanisl (CLIA)

r) ppanuyss

33. llpednovumaiom sasassieame denoesie omuowenus ¢ PAsHbIMU UM RO Clamycy
MOABMY, AN HUX BANCHBL HedopManbible KoRMAKMbL ¢ RAPMHEPAMU, 8 MOM YUCKE U &
HecayxcebHoe BPeMA.

4) HTAIbAHI b

0) Kopeiiisl

B) poCCHAHE

r) $ppaniyssl

18



34. Bedym nepezoeopei, uemxo paszpanunusas omdensusie smany:
NEPECHANATBHOE YMOYHERUE NO3UYNT, X oBCyHCOeHIe U 3aKMONUMensHbIL Sman
HEPE20B0POE.

a) MTANbAHIIBI

0) Kopeiiub

B) KHTAlEI

r) ppaHiry3el

35. Hpu nepeaoeopax ¢ Humu nenpuemaemo nuxaroe daenenue, Heobxodumo
usbezame PuIUYECKO20 KOHMAKIMG — PYKONONCANIUE HENCEAAMENBHO,

a) HTANBAHIIEL

0) Kopeiitis!

B) KMTAIIEI

r) ANOHILI

56. Onu ecezda nacmausarom Ha uynotl sCmpeye, Ho dO2OBaAPUEAIOMCA O Hell
HEPES NOCPEORUKA, HANOPUCHIbY U AZPECCUBHBE NPU BEDeHUY nepezoaopos.

a) HTANBAHIEI

6) Kopeitun

B) KHTALIE!

I') ATOHLBI

37, Iememuunoe opopmnenue pabouezo mecma compyoHuxos, cobuodenue Hopm u
npasun nosedeH U, HoPMUPYIOUIX RONOHCUMETLIYIO penymaijuio gupmot.

a) nenoBoi aTHKeT

6) npodeccHonanL ik ITHKET

B) KOJIEKC YeCTH

) MMHDK

38. HeGonvuoil nucm moukozo kapmona, na KOMOPoM Hanesamansi ocHOgHbIe
c8edenn o ee anadensije,

a) BH3HTHASA KAPTOYKA

0) anketa

B) THYHOE JIeNo

r) befim

39, Tpebosanus k enetunemy sudy compydnuxos, APUNHAMBIE 8 OP2anuzau,
a) STHKeT

6) apecc-kon

B) MOJIA

') MMM
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60. Hemaxmuunsim cuumaemesn seonox no meneghony nocae...
a) 22.00
6) 19.00
B) 18.00

r) pabodero ams

61. Ilpusmusie cnoea, smpaxcaioujie 0000pene, RONONCUMETBHYIO OYEHK)
deamensHocmu 8 BusHece, nodueprusalofue UHOURUOYATbHBIE KAYeCBd.
a) lecTh

6) moxsana

B) KOMILTHMEHT

r) nojgepxKa

62, Cocmaansiowgue denosoii perymayuiu — smo...
a) BeRKIHBOCTh

0) TAKTHYHOCTE

B) HYHKTYAIBHOCTE

I) Bce OTBETHI BEpHBI

63. Kynemypa u npasuna eepbansnozo (pevesozo) smukema mecHo ceasansi c ...

a) hopMamu peun

0) manepamu peun

B) CIIOBAPHBIM 3aI14COB
I') CTHIIEM pedH

/) Bee OTBEThI BEPHEI

64. He pexomendyemcs noceuiams eusummyio KAPMOYKY...
a) mo noyre

0) yepes BoguTens

B) Yepes Kypsepa

r) Yepe3s NocpeJHHKA

63. llpasunvho cocmasnennoe denosoe NUCeEMO AONNCHD UMENS credyiouyio
CMPYRMYDY:

a) npocs0a; BHHMaHHE; HHTEpec; MPH3BIE K AefCTRHIO

0) BHEMaHHe; HHTEpec; npockBa; NPHILIE K AeiicTBHIO

B) IPH3BIB K JeHCTBHIO; Mpock0a; BHHMaHKe; HHTepeC;

r) AHTepec; BHUMaHKe; npock6a; NPH3EE K AeiicTBHIO

66, Obuuii 06vem denosozo nucema ne dondicen npeevtiuams __ cmpaHuisl
MAWUHONUCHO20 MeKcma.

a) 1,5

6) 2

B) 1
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r) 3,5

67, Paxmopui, cuusicaioujie sghghexmuanoems KOMMYHUKQYUY, HAZLIBAIOMCH ...
a) (pHILTPEI

6) Gapbepr

B) HeyMeHHe CnymaTh

I') ACKaXeHHA

68. B kaxom o6véme npoucxodum nepedava unghopmayi 3a cuém nesepbansbix
cpedema.

a) Ha 55%

6) Ha 7%

B) Ha 38%

69. Pazmeput nuunoil 3016t cocmagnsiom:
a) or 15 10 45 cm

6) or 46 1o 120 cM

B) oT 120 cM 10 360 em

r) Gonee 360 cm

70. Popma enuanus 3aKMOYAIOWARER, 8 Sdhdexmuenoii nepedave ceoeii mouxy
IPEHUA UCHOTHUMENIO

a) ybemaenne

0) yuacTHe

B) NpHKA3aAHHE

r) peBoBanne

Kpurepun onenkn:

= OLEHEA «OTITHYHOY BRICTABIASTCH CTYAEHTY, €CJIH OH OTBETHI Ha BCe
BOMPOCHE! TeCTa npaeuibHo. Jlonyckalorcs 1-2 ommbKH.

- OLEHKA «XOPOII0» - €CTH JonyuieHo 3-4 omubKmn.

- OLSHKA «YNOBIETBOPHTENBHO» - €CIM CTYIEHT BeMOmHHa 9-10
TeCTOBBIX 3a1auuii Ge3 omubxn;

- OILEHKa "!{HE}’,EC'HJIETBDPHTEJILH{JH - 8 H MeHee NMPABHIBHEIX OTBETOB.

Cocrasurens / C.B. Piomkun

(rmoamuce)
« &y ey 2045
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OI'bOY BO Hosocubupckuil TAY
Kadenpa menemxmenTa

Tembl pedpepaToB
[0 AHCUHILTHHE «JleNnoBhle KOMMYHHKAIIHHY
1. Ofmenre Kak cOUHATBHO-NCHXONOTHYECKAS MpoGuema.
2. Nlenosan Gecena Kaxk OCHOBHAA (opMa fenoBoro obmeHns.
3. llerxonoryyeckye acneKTs! NEPeroBOPHOTO TIPOLECCA,
4. [lybnuunoe BRICTYIUIEHHE.
5. KynpTypa peun AenoBoro Yeopexa,
6. HesepOanshrie ocoGeHHOCTH B HpoLecce AenoBoro obmeHns.
7. Kynetypa cnopa.
8. KonIHKTE! H KOHUIHKTHEIE CHTYALIHE.
9. CTpeccHl H CTPECCOBLIE CHTYAIIHH.

10. DTHKa [eN0BLIX OTHOIEHHH.

11. Jlenosost sTHKET.

12. [Tpobnemel BEPTYAIBHOTO OOMICHHS.

13. Huupx nenosoro qenosexa.

14, JlokymerTansonsoe obecneyenne Jenoporo obumenna.

15. Tpancakumonnsii anamas 3. bepua,

16. [Ipannna Tenedonnoro pazrosopa.

17. Ilposenenue copemanmit.

18. HanmonansHsle CTHIH DEN0OBKIX MEPErosopos.

19. Knnecuueckne (®ecThl, O3k, MEMHKA) 0COGEHHOCTH OOLIEHMA.

20. lpokcemuueckre ocobeHHOCTH oDMmeHHE,

21. JokyMeHTHpOBAHIE A0TOBOPHO-MPABOBEIX OTHOMICHHH 3KOHOMWYECKOH IeSTeNEHOCTH,

22. Obmxe npasuna oopMISHHA JOKYMEHTOR.

23, O0urie NpHALKIEL! paboThl ¢ JOKYMEHTAMH: COCTABIEHHE, COTIACOBaHHE, BHIHpPOBAHHE,
HOATBEPHACHHE H NOIMACAHAE, PETHCTPALHA, KOHTPOTE HCMOMHEHHA, IOATOTORKA K
nepeaase B aprB H HPHHH-H.CII: KPEHEI'IEE.

24, Kynetypa oopMIeHHA JOKYMEHTA: HCTIONB30BAHKE HOPMHPOBAHHOTD, IENOBOIO HIBIKA,
AOCTYIHOCTE, JIOTHYHOCTE, ACHOCTE H TOMHOCTE H3/I0KCHHS COIEPHAHNS,

25. CnywebHan nepenucka.

Kpurepun onenkn:
#3aYTEHO® - BBICTABIACTCA CTYAEHTY, ECNH BRINONHCHB! Bee TpeDOBAHHA K HANHCAHHIO H

sawmre: obo3masena npobnema W obocHOBaHZ ef AKTYANBHOCTB, CAeNad KpaTkmii amatus
PA3THYHLIX TOYEK IPCHHA HA pacCMaTpuBaeMyro npobieMy H JOHMHO HinomeHa cobcTBeHHax
NO3HIHA, CHOPMYIHPOBAHE! BEIROIEL

#HE 3a4TEHO® - BRICTABNACTCA CTYACHTY, ©CIH HMEIOTCH CYLLECTBCHHELIE OTCTYIUIEHHA O
TpeboBaH##.

Cocrasurens ; C.B. Promruu
(moxnucs)

«orn__ caze 20 fAr.
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OI'BOY BO Hosocubupeknii TAY
Kadenpa menemxmenTa

Bonpock! K a3K3aMeHy
no aHcUMIUiHHe «JlenoBsle KOMMYHHKALIHHY

1. Onpenenenne NOHATHA «obiIeHHE.
2. XapakTeprcTHKa H cojiepkaHue obIIeHHs.
3. Bruanne NHYHOCTHEIX KAaYecTs Ha oOlueHue.
4. Ilepsoe BneuarieHue.
5. Camonogada u HalWK [IOCTYNKH B 00LIEHHH,
6. CTiiH obleHus.
7. PedbepenTHas rpynna.
8. HesepbankHoe nosenenue u HepepbanbHble cpeacTsa obmeHns.
9. Knnecnyeckne cpencrsa HepepOansHOro obIEHHA.
10. Buae! 83rnafos, WX TPAKTOBKA H peKOMEHIYeMBIe NeficTRHA.
11. XKectet. [Tozsl. TakecHyeckne cpecrsa.
12. [Ipocoauka B genosoM obIEHHH.
13. [lpoxcemuueckne ocoGeHHoCTH HeBepbaTbHOrO 06LIEHNA.
14. Bepbansusie cpencTra obmenns.
15, VMenue ropopHTE B caylaTh cobece guuKa.
16. Tpancakumnonnsiii ananns . BepHa.
17. THnHYHEBIE COCTOAHHA COZHAHMA.
18. Tpu dopme1 TpaHcaximii: IONOMHHTE/ILHELE, IEPECEKAIOIIHECH H CKPEITHIE.
19. OpunenTanng Ha KOHTPOIE H HA MOHHMAHKE,
20. OTKPHITOCTE H 38KPBITOCTE B ODIIEHHH,
21. [lousTie M BHIE! JAeJ0BOrO 00IEHHA.
22. lenopas Gecena.
23. I'pynnossle opmet nenororo obuieHHA.
24. [lenn, xapakrep u KnaccHHKALHA [IePEroBOpPOB,
25. XapaKTepHCTHEH H OPraHH3alHA NePeroBOPHOTO MPOLecca.
26. OueHka JOCTHTHYTHIX B IIpOLECCE MEPEroBOPOB COTNaIeHH i,
27. HaunoHankEHBIE CTHIH BEOeHH JeTOBRIX [IEPErOBOPOR
28. Tlonarre, knaccupuranus KOHGIAKTA H ro COIHATBHAS POIb.
29, [pHuuHEl ¥ nocnecTBHs KOHGIHKTOR.
30. Paspemienye KOHIMKTOB H CTPATErHH NOBEACHHS B KOH(DIHKTHBIX CHTYALHAX.
31. IlonaThe 3THKA Ae0BOr0 OBIICHHA.
32. Teuxonorns u: ofiecTso, NOIATHKE, SKOHOMHKA, TPYIL
33. JlokyMeHTHpOBaHHE yIpaBIeHYecKoH JeATeIEHOCTH.
34. O6mme npasuna oQopMIEHHS JOKYMEHTOB.
35. CnyxebHas nepenucka.
36. JlokymeHTHpOBaHHE [OTOBOPHO-NPABOBLIX OTHOWIEHHH SKOHOMHYeckoil
AeATeNLHOCTH.
37. 4 cranun ofydenus. [ITFOCEl H MHHYCEI KaX 0.
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38, Cxema renedorHOTO pasrosopa.

39. Iloarotoska k Tene)OHHOMY pa3roBopy.

40. OcHoBHBIe 01HOKKH NPH JSNTOBOM pasroBope no Tenedowy,
41. Onpenenenne Kpearuenoctn. [Ipasuno «7[1»

42. 3axoH HopMalLHOrO pacnpeneneHus. [Ipumep.

43. 3axon 80/20 — Ipasuno [Maperro. [Tpumep.

44. 5 cMepTenbHEIX 0IMOOK HAYHHAIOILIETO TEOPLIA

45. 3 OCHOBHBIX TIPHHIIHIA KPEATHBHOCTH H TBOPYECTEA
46. Ilogroroska nybIHYHOTO BEICTYILICHHA.

47. Hauano nyGau4HOro BEICTYILICHHA.

48. Cxema yDemnatonero myGIHYHOTO BRICTYTUIEHHS,
49. llens myOnUYHOrO BBICTYIIEHHS.

50. TloaroToBka CTPYKTYPBI MyGIHYHOIO BEICTYIUIEHHS.
51. Jlyqmee myGnugnoe sricTyneHne. [lapameTpsl peyn,
52. IlyGnuunble BelcTyNeHns. Ceccus «BONPOC-OTBETY
53. 4 noxkoneHHs CHCTEM TJIAHHPOBAHHA,

54. MeTofisl JONTOCPOYHOTO MI2HHPOBAHHAL

55. Metojisl cpeiHeCpOYHOrO ILIAHHPOBAHHS.

56. MeTozkl KpaTKOCPOYHOTO IIAHHPOBAHHNS,

57, Ornuune KOMaHIk! OT FPYIINE JT0feil.

CTymeHT pmomyckaercs K 3a4ery 0OpH  BRINOMHEHMM BoeX 3ajaHuil

npeaycMoTpeHHBIX pabouel nporpaMMoii.
Jlns arrecTauHM CTYIEHTOB 1O IHCUHMIUIHHE HCMONB3YETCAd TpPaaHUHOHHAA

CHCTEMa.
Popma aTTecTalNK — SK3AMEH.

Otmerka «OTIIMYHO» - pad  nonmsil, passepHyTeili  oTBET Ha
MOCTAB/ICHHEIE BOMNPOCE], [MOKA3aHA COBOKYIHOCTE  OCO3HAHHBIX 3HAHHH 1O
JHCLHIUIHHE; B OTBeTe MPOCHEKHBACTCH HeTKadx CTPYKTYpa M JOTHYecKas
NOCIEN0BATENIBHOCTE, OTPAXKAOWAA CYIUIHOCTh PACKPHIBAEMBIX HoHATHH. OTBer
M3/I0EH  JWTEPaTyPHBIM ~ S3BIKOM € MCTIONG30BAHHEM  COBpEMEeHHOf
FHCTOIOTHYECKOH TepMuHONOrHH. Moryr OwiTe  gonyileHsl HemoveTH B
OMpeJIeICHHH  OHATHH, HCIIPABIEHHEIE CTY/IEHTOM CAMOCTOATENBHO B MpOLECCe
OTBETA.

Ormerka «XOPOILO» - paw nondsiif, paseepHYTHIi OTBeT Ha
MOCTaBJACHHBIH BONpOckl. OTBET YETKO CTPYKTYPHPOBAEH, JOTHMEH, HINOWKEH
MUTEPATYPHEIM A3BIKOM € HCNOAB3OBAHHWEM  COBPEMEHHOH TIHMCTOJOrHYECKOd
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TepMHHONOTHH., MoryT ObITE JomyuieHsl 2-3 HeTOYHOCTH HIH He3HaYHTellbHble
OIIHOKH, HCTIPABACHHBIE CTYAEHTOM C MOMOLLBIO [IPETojaBaTes

Ormerka «YIOBJIETBOPHTEJIBHO» - naHel HeJoCTATOYHO MONHEIH H
HEJOCTATOYHO PasBepHYTHIA OTBeTHl. Jloruka H nocnegoBaTeNsHOCTE HANOMEHHHA
HMeloT Hapyuiennd. JonyineHsl omMOKH B PACKPBITHH TNOHATHH, ynoTtpeGnenuu
TepMHHOB. B oOTBeTe OTCYTCTBYIOT BEIBOJEL. YMEHHE pPackpeiTh  3HaueHHe
obo0meHHsIX 3HaHHH He nokasano. Pedyesoe odopmnenne Tpeyer nomnpasok,

KOPPEKLIHH.
Otverka «HEYJIOBJIETBOPHUTEJIBHO» - oTteer npefcrasnser coboii
Pa3po3HeHHBIE 3HAHHA C CYHIECTBEHHBIMH oOUmMOKaMu 1o BOTIPOCAM.

Ilpucyrereyior (parMeHTapHOCTE, HENOTHYHOCTE H3NOXKeHHA. CTCyTCTBYIOT
BBIBOJIbl, KOHKPETH3AUWA H [OKA3aTeNbHOCTh M3NOKEeHHA. Peub HerpamoTHas,
FUCTONOTHYECKas TePMHHONOIHA He Hcrmoneayercd. JlonmonuurensHele W
YTOHHAKIIHE  BONPOCE NPENOAaBaTeNns He NPHBOOAT K KOPpPEeKLUHH OTBeTa
cryfaenta. HMau oTeer Ha Bonpoc MOJMHOCTBLIO OTCYTCTBYET, HIIM OTKA3 OT OTBETA.

C.B. PioMguH

20/4r.

CocTaBHTEnb
(moamHes)
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OI'BOY BO Hosocubupexuii TAY

Kadeapa menemxmenTa
O6pazen Gunera

Hopocubapeknii rocy1apcTBeH b ArPapHLIH YHHBEDCHTET

IRoHOMIMECERT YTBEPHIAID
ihaxymTer (mcTimyT) Jap. kadenpol MeHeRIRMERT
38.03.02 MenesmenT HIMEHE Pl

ISl PERIE I NOAreTORKS
IHIAMOH M0 AACIITHNITHHE

Henopkie KOMMYHHKALIY AT, Cranuuk

HETRIHHG JECIHTTTHHE [y

buaer Ne 1

1. Onpenenenie MOHATHA «00LIEHHE.

2. BuIpl B3rNA108, HX TPAKTOBKA H PeKOMEHIyeMbIe AefcTBHA.

3. Paspenienne XoHQUIMKTOB H CTpaTerHM IOBEleHHS B KOH(DIHKTHBIX
CHTYALIHAX.

Ox3aMeHaTop C.B. Piomrun

CocraguTrens C.B.Piomknn  «£2» Sl 2017
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TectoBeie 3amamma [ia  npoBepkH COpPMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHUHH MO
AucuMmiHHe JlenoBkle KOMMYHHKALIHH.

CnocobrocTeio K caMoopraHusanun # camoobpazosanuo — OK-6

1. @opMa BIMAHHA 3aKMOYalomascs, B 3ddexkTHBHOI nepefade cBOeH TOMKH
IpeHHA HCTIONHHTETHO

a) ybesecdenue

D) ygactue

B) NpHKa3aHHe

r) TpeboBanue

2. TpeGopanus K BHELIHEMY BHIY COTPYAHHKOB, PHHATHIE B OPTaHH3ALHH.
a) ITHKeT
&) dpecc-kod
B) MOZA
) HMHIK

3. VcrofumBoe npeicTaBneHHe O Kakux-1M60 SBNEHHAX WM JIFOASX,
CBOHCTBEHHOE NPEACTABHTENAM TOH HIH HHOH CONMANBHON IPyIIEL

a) BOCIIpHATHE

6) ybexmenne

8) coyuansHbii cMmepeomun

r) TpaguIng

4. Ilpouecc nepenaun HHGOPMAIMH OT OJHOTO HYENOBEKA K IPYrOMY HIH MERITY
rpynmaMH  JHOAed M0 pasHeIM @ KaHANaM H [OpH  [NOMOIIH  pa3THYHIX
KOMMYHHKATHBHBIX CPEICTB:

a) obuenne

6) KoMMYHUKA{UA

B) KOJIHpOBaHHE

) pexkiaMa

5. HeTaKTHYHBIM CYHTAETCH 3BOHOK O TenedoHy mocne. ..
a) 22.00
6) 19.00
B) 18.00
r) pabouero nHs



Tectosle samamma mns  nposepxn COPMHPOBAHHOCTH ~ KOMIIETEHLHI MO
auciumHAe Jlenosele KOMMYHHKAIHH,

BrnanenueM pasnmuHbIME cnocoGamu Pa3peIneHns KOH(PIUKTHRIX CHTyammii npw
MPOCKTHPOBAHHH ~ MEHUTHYHOCTHBIX,  TPYNNOBRIX M OpraHW3aHHOHHEIX
KOMMYHHKAUMI Ha OCHOBE COBPEMEHHEIX TEXHONOTHH YIpaBtenys MEPCOHANOM, B
TOM 9HCIIE B MEIKKYIBTYpHOI cpeme— ITK-2

1. I'pynina mogeii, o6beIHHEHHBIX COBMECTHOI AeATeNbHOCTRIY, EAHHCTBOM Lenei
H HHTEPECOB, B3aHMHOH OTBETCTBEHHOCTEIO,

a) KO/UTEKTHB

0) pabou4as rpynmna

B) COlLIMANBHAA IPynna

2) 8ce omeaemel eepHbl

2. CronKHOBEHHME NPOTHBOTIONOKHO HANPABIEHHBIX, HECOBMECTHMBIX Ipyr c
ApYTOM HHTEPECOB — 3TO. ..

a) pasHorIacHe

0) cnop

&) koHpaKkm

I) DHCITYT

3. Cnocob paspemesns KOHGIAKTA, NpH KOTOPOM NPEbABNAIOTCS PelIATebHEE
TpeboBanud ¢ yrpozoil IpHMeHeHHS Mep BO3JIEHCTEMA B CIy4ae oTKasa:

a) KOMIpOMHCC

0) pa3peis ceazeil

&) Vasmumamym

T) nojagneHne

4. HaunHaer coBellaHHe ¢ JOKIAIOM ...
a) HA4aNnsHHEK OTIena
6) pyxosodumens, nubo HasHaueHHoe Auyo
B) PAOOBOI COTPY AHHK
r) cekperaps

3. Otan mepenaun HH(OpPMAUMH B mpolecce KOTOPOro TPOHCXOAMT MepeBoj
CHMBOJIOB OTIPABHTENA B MBICIH MOMyYaTes.

a) dexodupoeanue

0) sapoxnenue uuen

B) nepenaya

r) KomupoBanye HHGOpMaTHH



Tecrosrie samanus gns NPOBEPKH CHOPMHPOBAHHOCTH KOMMETeHUMi Mo
JHCHHIUIHHE [lenoBble KOMMYHHKALIHH,

YMeHHeM OpraHH30BaTh | NOIEPIKHBATE CBA3H C JIE/IOBLIME MapTHepaMH,
HCTIONMB3YA CHCTeMBI cOopa HeoOXoMMO#T HHPOPMALIMK I8 pacITHpeHus
BHEIIHHX CBA3el i 00OMEeHa OIBITOM NPH PealH3aliH MPOeKTOB, HAMpaB/IeHHBIX Ha
Pa3BHTHE OpraHu3alMHy (IPeANPHSATHS, OPTala rocyJapCTBEHHOTO HIH
MYHHUHNAIBHOTO ynpasnerns) — [TK-12

1. Cocrapnsommue nenogoii penyTamms — 310, ..
a) BeMIHBOCTE
6) TaKTHYHOCTE
B) MYHKTYAILHOCTE
z) 6ce omeempt eeprb

2. ®opma nenoBoro oBLIEHHS, KOTOPOE MPENONAraeT JOCTHHKEHHE pasyMHOTO
COrMIANICHHA 0PH HATHYHH HECOBNAJAIOIWMX HIH Jake NPOTHBOMONOMKHEIX
HHTEPECoB CTOPOH,

a) detossie nepezoeopsl

0) muckyccus

B) NpeHus

r) becena

3. OyHKIHH 0DIeHHs:
a) hopMankHO-ponenas
) koMmyHUKamusHas

&) UHMEPQKMUeHan
2) nepyenmusnas

4. Obmenue npH KOTOPOM MPOHCXOOHT OGMEH IKelaHHAMH, nobyxIeHHIMH,
LeliaMH, HHTepecaMH HIH noTpeGHoCTIMH:

) KOHTAKT Macok

6) momusaijionroe

B) MaTepHaNBHOE

I') MEATHIHOCTHOE

5. K HeBepbanbHEIM cpeficTBam oBIeHNs 0THOCATCS:
a) ATBIK HCECMOB
0) peun
&) Mumuxa
2} 832180



TectoBwie samamms s NPOBEPKH  COPMUPOBAHHOCTH KOMIeTeHIHH 1o
AucnunmHae Jlenossie KoMMYHHKALHH,

CniocoGHoCTRIO OCymecTRIATE nenoBoe obiierne u nyGau4HEe BEICTYII/TEHHA,
BECTH TNEpEroBOpEl, COBELIAHHA, OCYIIECTRIANTE JENOBYK) TEpermHcky |
MOMACPIKHBATE 3MIEKTPOHHBIE KOMMYHHKALHH — OTTK -4

|. Kakas kxoMMyHHKauHs MCrOmB3yeT B Kadecrse 3HAKOBOH CHCTEMBEI
Ye0BeYECKYIOpeys,

a) BHYTpeHHSAA

0) BHemIHAS

B) HepepOansHasg

2) sepbanvran

2. BoapeficTere Ha napThEpa no obmeH O ¢ LEJIBI0 JOCTHIKEHHA CBOMX CKPBITHIX
HAMEPEHHH — 5710 ...

a) HMNepaTHB

6) manunynayua

B) HHanor

r) MOHOJIOT

3. Bee cpesictBa obmenus nensrcs Ha:
a) eepbansisle u HeeepbansHble
0) KOCBEHHBIE H HEMOCPEACTREHHEIE
B) MEKTHYHOCTHEIE H MEXTPYIINOBEe
I') IPOCTEIE H CIOMKHEIE

4. HeoBXomuMEIMK YenoBHAME nporecca KOMMYHHKALIHH ABNAESTCA HAIHIHE:
a) Kkax MunuMyM, deyx VHACTMHUKOS
6) KaHama KOMMYHHKALHH
&) edunoii cucmemoti koduposanus unghopmauu
r) HeobxoauMoii uadopmany

5. Kakoit Bua cnymanns npenmonaraer uemons3osasme BOMPOCOB:
a) HepeIeKCHBHOE CITyIaHHe
6) pedrexcusnoe cryuarnue
B) hopManisHOe
I') MEXTHYHOCTHOE
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