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1 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотне-
сенные с результатами освоения образовательной программы 

Дисциплина «Контроль качества услуг в техническом сервисе машин» в со-

ответствии с требованиями ФГОС ВО направлена на формирование следующих 
компетенций: ПКО-3. 

Таблица 1. Связь результатов обучения с приобретаемыми компетенциями 
Код и наименование  

компетенции 

Код и наименование индикато-

ра достижения компетенции 

Запланированные результаты обучения 

ПКО-3 Способен 

организовать 

эксплуатацию 

сельскохозяй-

ственной тех-

ники 

ИПКО-3.4. Осуществляет 

проверку работоспособ-

ности и настройку ин-

струмента, оборудова-

ния, сельскохозяйствен-

ной техники, приемку но-

вой и отремонтированной 

сельскохозяйственной 

техники с оформлением 

соответствующих доку-

ментов 

знать: 
Количественные оценки качественных харак-

теристик товаров и услуг 

Взаимосвязь качества и конкурентоспособно-

сти. 

Этапы процесса обеспечения качества; 

уметь: 
Организовать на предприятии технического 

сервиса системный подход к контролю каче-

ства; 

Планировать мероприятия по организации 

контроля качества. 

Применять регулирование технологических 

процессов по обеспечению качества продукции 

и услуг; 

Наладить работу по выявлению бракованных 

изделий и некачественного выполнения услуг; 

владеть: 
Терминами и определениями в области каче-

ства продукции и услуг, сертификации услуг и 

управления качеством; 

Методическими основами управления каче-

ством; 

ИПКО-3.5. Назначает 

ответственное лицо и 

закрепляет за ним сель-

скохозяйственную техни-

ку, выдает производ-

ственное задание персо-

налу по выполнению ра-

бот, связанных с подго-

товкой к работе, исполь-

зованием по назначению, 

хранением, транспорти-

рованием, техническим 

обслуживанием, ремон-

том сельскохозяйствен-

ной техники, и контроли-

рует их выполнения 

знать: 
Роль системы управления качеством; 

Систему сертификации услуг. 

уметь: 
Организовать мероприятия на предприятии 

технического сервиса по добровольной и обя-

зательной сертификации; 

Проводить обоснование затрат на обеспече-

ние качества продукции и услуг; 

Пользоваться правилами и нормами регламен-

тирующими деятельность автосервисных 

предприятий; 

Использовать методы управления качеством 

в сфере автосервиса. 

владеть: 
Выбором технических средств контроля каче-

ства, метрологическое обеспечение контроля 

качества. 



 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Контроль качества услуг в техническом сервисе машин» отно-
сится к части, формируемой участниками образовательных отношений. 

Дисциплина «Контроль качества услуг в техническом сервисе машин» опи-
рается на курсы дисциплин: Метрология, стандартизация и сертификация, Мате-
риаловедение и технология конструкционных материалов, Технология ремонта 
машин, Технический сервис в АПК и является основой для последующего изуче-

ния дисциплин: Эксплуатационная практика. 
 
 

3. Содержание дисциплины (модуля) 

Распределение часов по темам и видам занятий представляется в таблице 2 
по каждой форме обучения. 

Таблица 2.1 Очная форма 

№ 
п/п 

Темы 

Кол-во часов Форми-
руемые 
компе-
тенции Лекции 

Практи-
ческие 

занятия 

Само-

стоя-
тельная 

работа 

Всего 
по те-

ме 

1 Качество как экономическая катего-
рия и объект управления 

2 2 4 8 ПКО-3 

2 Эволюция подходов к менеджменту 
качества 

2 2 3 7 ПКО-3 

3 Методологические основы управле-
ния качеством 

4 2 4 10 ПКО-3 

4 Сертификация продукции, услуг и 
систем качества 

2 4 4 10 ПКО-3 

5 Управление затратами на обеспече-
ние качества 

2 2 4 8 ПКО-3 

6 Разработка и внедрение мероприятий 
по повышению качества в сфере тех-
нического сервиса 

2 2 4 8 ПКО-3 

 Подготовка и выполнение контроль-
ной работы 

  12 12  

 Подготовка к зачету   9 9  

 Всего 14 14 44 72  

 

Таблица 2.2 Заочная форма 

№ 
п/п 

Темы 

Кол-во часов Форми-

руемые 

компе-
тенции Лекции 

Практи-
ческие 
занятия 

Само-
стоя-

тельная 
работа 

Всего 
по 

теме 

1 Качество как экономическая катего-
рия и объект управления 

1 1 4 5 ПКО-3 

2 Эволюция подходов к менеджменту 
качества 

1 1 8 10 ПКО-3 



3 Методологические основы управле-
ния качеством 

1 1 6 8 ПКО-3 

4 Сертификация продукции, услуг и 
систем качества 

1 1 10 12 ПКО-3 

5 Управление затратами на обеспече-
ние качества 

 1 6 7 ПКО-3 

6 Разработка и внедрение мероприятий 
по повышению качества в сфере тех-
нического сервиса 

 1 6 7 ПКО-3 

 Подготовка и выполнение контроль-
ной работы 

  18 18  

 Подготовка к зачету   4 4  

 Всего 4 6 62 72  

 

Учебная деятельность состоит из лекций, практических занятий, самостоя-
тельной работы и выполнения контрольной работы.  
 
 

3.1. Содержание отдельных разделов и тем 

1. Качество как экономическая категория и объект управления  
Понятие качества. Значение повышения качества. Качество как объект 

управления. Менеджмент качества. Концепции менеджмента качества. Парамет-
ры менеджмента качества. 

2. Эволюция подходов к менеджменту качества 
Становление и развитие менеджмента качества. Взаимосвязь общего ме-

неджмента и менеджмента качества. Основные этапы развития систем качества. 

3. Методологические основы управления качеством 
Аспекты качества продукции. Контроль качества. Статистический приемоч-

ный контроль по альтернативному признаку. Стандарты статистического прие-
мочного контроля. Контрольные карты. Значение стандартизации. 

4. Сертификация продукции, услуг и систем качества 
Понятие сертификации продукции и услуг. Преимущества системы серти-

фикации продукции и услуг. Этапы проведения сертификации системы качества. 
Международная практика сертификации. 

5. Управление затратами на обеспечение качества 
Этапы формирования и виды затрат на качество продукции. Информацион-

ная база анализа затрат на качество продукции. Методы анализа затрат на каче-
ство продукции. Анализ затрат на качество продукции. Экономическая эффектив-

ность новой продукции и новых услуг. 

6. Разработка и внедрение мероприятий по повышению качества в сфе-
ре технического сервиса  

Состав проектного анализа. Общая характеристика изделия. Коммерческий 
анализ. Технический анализ. Организационный, социальный, экологический и 
экономический анализ. 

 
 
 
 
 





4.4. Методические указания для обучающихся по освоению дисципли-
ны (модулю) и самостоятельной работы  

1. Контроль качества услуг в техническом сервисе машин. Метод. указания 
для лаб. работ / Ново-сиб. гос. аграр. ун-т. инж. ин-т; сост. А.А. Малышко, Р.В. 
Конореев– Новосибирск, 2019. – 24 с. 

2. Контроль качества услуг в техническом сервисе машин: метод. указания 
по выполнению контрольной работы: Новосиб. гос. агр. ун-т. Инженер. ин-т; 
сост.: А.А. Малышко, М.В.Рыбак, Р.В. Конореев  – Новосибирск, 2019. – 12с. 

3. Контроль качества услуг в техническом сервисе машин: метод. указания 
для самост. работы: Ново-сиб. гос. агр. ун-т. Инженер. ин-т; сост.: А.А. Малышко, 
Р.В. Конореев – Новосибирск, 2019. – 10с. 

4. Контроль качества услуг в техническом сервисе машин: проблемная лек-
ция: Ново-сиб. гос. агр. ун-т. Инженер. ин-т; сост.: А.А. Малышко, Р.В. Конореев 
– Новосибирск, 2019. – 10с. 

 

4.5. Перечень информационных технологий, используемых при осу-
ществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая 
перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обес-
печения и информационных справочных систем, наглядных пособий  

1. Применение ноутбука подключенного к сети интернет 

2. Применение дефектоскопа  магнитного ПМД-70, дефектоскопа  ультра-

звукового УДМ-3, дефектоскопа  магнитного ДМП-2 

 

Таблица 4 Перечень лицензионного и свободно распространяемого  

программного обеспечения 
№ 

п/п 

Наименование Тип лицензии или 
правообладатель 

1. MS Windows 2007 Microsoft 

2. MS Office 2007 prof (Word, Excel, Access, PowerPoint) Microsoft 

3. Броузер Mozilla FireFox Mozilla Public License 

4. Почтовый клиент Thunderbird Mozilla Public License 

5. Файловый менеджер FreeCommander  Бесплатная 

Таблица 5  Перечень плакатов (по темам), карт, стендов, макетов, презентаций, 

фильмов и т.д. 

 № 
п/п 

Тип Наименование Примечание 

1. Видеофильм Место и роль экспертизы технического состо-

яния машин и оборудования в АПК 

40 мин. 

2. Презентация Контроль качества услуг в техническом сервисе 

машин 

23 слайда 

3. Документ ГОСТ 6.30-2003. Унифицированная система ор-

ганизационно-распорядительной документации: 

Требования к оформлению документов 

[Текст].– Взамен ГОСТ 7.53–86; введ. впервые.– 

М: ГОССТАНДАРТ РОССИИ, 2003.– 19 с. 

19 с. 

 



5. Описание материально-технической базы 

Таблица 6   Перечень используемых помещений 

№ 
аудитории 

Тип аудитории Перечень оборудования 

Н-109 
 

Аудитория для про-
ведения занятий 

лекционного типа 

Оборудована: проектор, компьютер, доска учеб-

ная, проекционный экран. 

Н-114 
 

Аудитория для про-

ведения занятий 

семинарского типа, 

групповых и инди-

видуальных кон-

сультаций, текуще-

го контроля и про-

межуточной атте-

стации. 

Оборудована: переносной  проектор, проекцион-

ный экран, доска учебная 

Н-118 

«Лаборатория 

надежности 

технических 

систем» 

 

Аудитория для про-

ведения занятий 

семинарского типа, 

групповых и инди-

видуальных кон-

сультаций. 

 

Оборудована: ноутбук подключенный к сети. 

 
 

6. Порядок аттестации студентов по дисциплине 

Для аттестации студентов по дисциплине (модулю) используется традици-
онная система контроля и оценки успеваемости обучающихся. 
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