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1 Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотне-
сенные с результатами освоения образовательной программы 

Дисциплина «Деловая коммуникация в научной и профессиональной деятельности» в 
соответствии с требованиями ФГОС ВО и с учетом ПООП (при наличии) направлена на фор-
мирование следующих компетенций: УК-4, УК-5, ОПК-2. 

Таблица 1. Связь результатов обучения с приобретаемыми компетенциями 

Код и наименование  

компетенции 

Код и наименование индикатора достиже-

ния компетенции 

Запланированные результаты обучения 

УК-4 Способен осу-
ществлять деловую 
коммуникацию в 

устной и письменной 
формах на государ-

ственном языке Рос-
сийской Федерации 
и иностранном(ых) 

языке(ах) 

ИУК-4.1 Знает современные коммуни-
кативные технологии на государствен-
ном и иностранном языках; закономер-

ности деловой устной и письменной 
коммуникации 

ИУК-4.2 Умеет применять на практике 
коммуникативные технологии, методы и 
способы делового общения 

ИУК-4.3 Владеет методикой межлич-
ностного делового общения на государ-

ственном и иностранном языках, с при-
менением профессиональных языковых 
форм и средств 

 

знать: на государственном и иностран-
ном(-ых) языках коммуникативно при-
емлемые стиль делового общения, 

вербальные и невербальные средства 
взаимодействия с партнерами 

уметь: использовать информационно-
коммуникационные технологии при 
поиске необходимой информации в 

процессе решения стандартных ком-
муникативных задач на государствен-

ном и иностранном (-ых) языках 
владеть: деловой перепиской, учиты-
вая особенности стилистики офици-

альных и неофициальных писем, соци-
окультурные различия в формате кор-

респонденции на государственном и 
иностранном (-ых) языках 

УК-5 Способен ана-
лизировать и учиты-

вать разнообразие 
культур в процессе 
межкультурного 

взаимодействия 

ИУК-5.1 Знает сущность, разнообразие 
и особенности различных культур, их 

соотношение и взаимосвязь 
ИУК-5.2 Умеет поддерживать взаимо-
понимание между представителями раз-

личных культур и имеет навыки обще-
ния в мире культурного многообразия 

ИУК-5.3 Владеет способами анализа 
разногласий и конфликтов в межкуль-
турной коммуникации и их разрешения 

Знать: сущность, разнообразие и осо-
бенности различных культур, их соот-

ношение и взаимосвязь 
Уметь: поддерживать взаимопонима-
ние между представителями различ-

ных культур и имеет навыки общения 
в мире культурного многообразия 

Владеть: способами анализа разногла-
сий и конфликтов в межкультурной 
коммуникации и их разрешения 

ОПК-2 Способен 
передавать профес-

сиональные знания с 
использованием со-

временных педаго-
гических методик 

ИОПК-2.1 Знает педагогические и пси-
хологические основы развития мотива-

ции, организации учебной деятельности 

Знать: педагогические и психологиче-
ские основы развития мотивации, ор-

ганизации учебной деятельности 

 
 
 
2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Деловая коммуникация в научной и профессиональной деятельности» от-

носится к обязательной части. 

Данная дисциплина является основой для последующего изучения дисциплин: Психоло-
гия менеджмента, Патентоведение и защита интеллектуальной собственности. 

 
 
 
 

3. Содержание дисциплины (модуля) 
Распределение часов по темам и видам занятий представляется в таблице 2 по каждой 

форме обучения. 
 



Таблица 2.1 Очная форма 

 
 

Наименование разделов и тем 

Количество часов Формируемые 
компетенции 

Лекции 
(Л) 

Вид 
занятия 

(ЛР) 

Самост. 
работа 
(СР) 

Всего  
по теме 

1 Основные характеристики деловой 
коммуникации. 

2 2 8 12 УК-4, УК-5, ОПК-2 

2 Средства коммуникации 2 4 8 14 УК-4, УК-5, ОПК-2 
3 Формы деловой коммуникации 2 4 8 14 УК-4, УК-5, ОПК-2 

4 Конфликты в деловых коммуникациях. 2 2 8 12 УК-4, УК-5, ОПК-2 
5 Этика и этикет деловых отношений 2 4 8 14 УК-4, УК-5, ОПК-2 
6 Восприятие и формирование имиджа в 

процессе коммуникации 
1 2 9 12 УК-4, УК-5, ОПК-2 

7 Лидерство и управление командой  1 2 9 12 УК-4, УК-5, ОПК-2 
 Подготовка и написание реферата   9 9  

 Подготовка к зачету    9 9  
 Итого 12 20 76 108  

Таблица 2.2 Заочная форма 

№ 
п/п 

Наименование разделов и тем 

Количество часов Формируемые 
компетенции 

Лекции 
(Л) 

Вид 
занятия 

(ЛР) 

Самост. 
работа 
(СР) 

Всего  
по теме 

1 Основные характеристики деловой 
коммуникации. 

1 2 11 14 УК-4, УК-5, ОПК-2 

2 Средства коммуникации 1 2 11 14 УК-4, УК-5, ОПК-2 
3 Формы деловой коммуникации 0,5 2 11 13,5 УК-4, УК-5, ОПК-2 
4 Конфликты в деловых коммуникациях. 0,5 2 11 13,5 УК-4, УК-5, ОПК-2 
5 Этика и этикет деловых отношений - 2 12 14 УК-4, УК-5, ОПК-2 

6 Восприятие и формирование имиджа в 
процессе коммуникации 

0,5 1 11 12,5 УК-4, УК-5, ОПК-2 

7 Лидерство и управление командой  0,5 1 12 12,5 УК-4, УК-5, ОПК-2 
 Подготовка и написание реферата   9 9  
 Подготовка к зачету    4 4  
 Итого 4 12 92 108  

 

Учебная деятельность состоит из лекций, практических занятий, самостоятельной ра-
боты и реферата.  

 
3.1. Содержание отдельных разделов и тем 
1. Основные характеристики деловой коммуникации: Основные понятия деловых 

коммуникаций, делового общения; функции и виды деловой коммуникации; коммуникацион-
ный процесс. 

2. Средства коммуникации: Особенности вербальной коммуникации; Структура и функ-
ции невербальной коммуникации; Роль поз, мимики и жестов в деловой коммуникации 

3. Формы деловой коммуникации: Деловая беседа; Деловое совещание; Деловые пере-
говоры; Публичное выступление. 

4. Конфликты в деловых коммуникациях: Сущность и содержание понятий «кон-
фликт» и «конфликтология»; Функции и виды конфликта; Причины конфликтов в деловых 
коммуникациях; Динамическая модель конфликта. 

5. Этика и этикет деловых отношений: Сущность этики деловых отношений; Этические 
проблемы деловых отношений; Основные принципы этики деловых отношений; Этикет делово-
го человека. 

6. Восприятие и формирование имиджа в процессе коммуникации: Восприятие в ком-
муникации; Понятие имиджа: содержание, типы; Имидж делового человека и его слагаемые; 
Имиджирование: стратегия и тактика. 

7. Лидерство и управление командой: Функция лидера в современном обществе; Лич-
ностные характеристики лидера; Социальная группа особенности, типы; Формирование эффек-
тивных команд; Управление деятельностью команды.  
 





4.5. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении об-
разовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень лицензионного и 
свободно распространяемого программного обеспечения и информационных справочных 
систем, наглядных пособий  

Таблица 4. Перечень лицензионного и свободно распространяемого  
программного обеспечения 

№ 
п/п 

Наименование Тип лицензии или 
правообладатель 

1. MS Windows 2007 Microsoft 

2. MS Office 2007 prof (Word, Excel, Access, PowerPoint) Microsoft 

3. Броузер Mozilla FireFox Mozilla Public License 

4. Почтовый клиент Thunderbird Mozilla Public License 

5. Файловый менеджер FreeCommander Бесплатная 

 
 

Таблица 5. Перечень плакатов (по темам), карт, стендов,  
макетов, презентаций, фильмов и т.д. 

№ 

п/п 

Тип Наименование Примечание 

1. Презентация Курс лекций 140 слайдов 

2. Видеофильм  Электронное письмо  30 мин 

3. Видеофильм Деловая переписка 20 мин 

 
5. Описание материально-технической базы 

Таблица 6. Перечень используемых помещений: 

№ 
аудитории 

Тип аудитории Перечень оборудования 

Н-109 Аудитория для проведения занятий 
лекционного типа 

Оборудована: проектор, компьютер, 
доска учебная, проекционный экран 

Н-328 «Кабинет пе-
дагогики и психоло-
гии профессиональ-
ного образования» 

Аудитория для проведения занятий 
лекционного типа, занятий семи-
нарского типа, групповых и инди-

видуальных консультаций, текуще-
го контроля и промежуточной атте-

стации 

Оборудована: телевизор, ноутбук 
переносной, стенды, доска учебная 

 
6. Порядок аттестации студентов по дисциплине 

Для аттестации студентов по дисциплине (модулю) используется традиционная система 
контроля и оценки успеваемости обучающихся. 
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