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1. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенные с результатами освоения образовательной программы 

Дисциплина «Организация и управление технической эксплуатацией 
автомобилей» в соответствии с требованиями ФГОС ВО и с учетом ПООП 
(при наличии) направлена на формирование следующих компетенций (ПКВ-
1; ПКВ-2, ПКВ-4, ПКВ-5):  

Таблица 1.1 Связь результатов обучения с приобретаемыми компетенциями 
Код и наименование  

компетенции 
Код и наименование индикатора достиже-

ния компетенции 
Запланированные результаты 

обучения 

ПКВ-1 Способен 
управлять деятель-
ностью по техни-

ческой эксплуата-
ции автотранс-

портных средств 

ИПКВ-1.1 Демонстрирует знания теоре-
тических основ и принципов построения 
системы технического обслуживания и 

ремонта автотранспортных средств 
ИПКВ-1.2 Формулирует цель, задачи и 

целевые показатели управления деятель-
ностью по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств 
ИПКВ-1.3 Разрабатывает организацион-
ные схемы и технологические процессы 

обслуживания и ремонта автотранспорт-
ных средств с учётом современных мето-

дических подходов, научных и техниче-
ских достижений 

знать: основы и принципы 
построения системы техниче-
ского обслуживания и ремон-

та автотранспортных средств 
уметь: формулировать цель, 

задачи и целевые показатели 
управления технической экс-

плуатацией автотранспортных 
средств 
владеть: навыками разработки 

организационных схем и тех-
нологических процессов об-

служивания и ремонта авто-
транспортных средств 

ПКВ-2 Способен 
управлять деятель-
ностью по испыта-

ниям и исследова-
ниям объектов и 

процессов в обла-
сти технической 
эксплуатации авто-

транспортных 
средств 

ИПКВ-2.1 Определяет и формулирует 
цели и целевые показатели управления 
деятельностью по испытаниям и исследо-

ваниям объектов и процессов в области 
технической эксплуатации автотранс-

портных средств 
ИПКВ-2.2 Формулирует общие принципы 
и разрабатывает организационные схемы 

управления деятельностью по испытани-
ям и исследованиям объектов и процессов 

в области технической эксплуатации ав-
тотранспортных средств 
ИПКВ-2.3 Разрабатывает инженерные, 

математические, имитационные или иные 
модели объектов и процессов. Определя-

ет порядок применения методов модели-
рования при исследовании объектов и 
процессов в области технической эксплу-

атации автотранспортных средств 
ИПКВ-2.4 Разрабатывает план и опреде-

ляет параметры проведения испытаний и 
исследований объектов и процессов в об-
ласти технической эксплуатации авто-

транспортных средств 
ИПКВ-2.5 Проводит анализ, оценку и ин-

терпретацию результатов испытаний и 
исследований объектов и процессов в об-

ласти технической эксплуатации авто-
транспортных средств 

знать: цели и целевые пока-
затели управления деятельно-
стью по испытаниям и иссле-

дованиям объектов и процес-
сов в области технической 

эксплуатации автотранспорт-
ных средств 
уметь: разрабатывать инже-

нерные, математические, ими-
тационные или иные модели 

объектов и процессов 
владеть: способностью про-
водит анализ, оценку и ин-

терпретацию результатов ис-
пытаний и исследований объ-

ектов и процессов в области 
технической эксплуатации 
автотранспортных средств 

 



 

ПКВ-4 Способен 
реализовать на 

практике меропри-
ятия по защите 
окружающей сре-

ды, методы обес-
печения безопас-

ной эксплуатации, 
хранения и обслу-
живания транс-

портных и транс-
портно-

технологических 
машин, технологи-
ческого и вспомо-

гательного обору-
дования 

ИПКВ-4.1 Демонстрирует способность к 
реализации на практике мероприятий по 

защите окружающей среды при эксплуа-
тации, хранении, обслуживании и ремон-
те транспортных и транспортно-

технологических машин 
ИПКВ-4.2 Демонстрирует знание норм и 

правил по обеспечению безопасных усло-
вий эксплуатации, хранения, обслужива-
ния и ремонта транспортных и транс-

портно-технологических машин 
ИПКВ-4.3 Демонстрирует способность к 

реализации на практике методов обеспе-
чения безопасных условий и эксплуата-
ции, хранения, обслуживания и ремонте 

транспортных и транспортно-
технологических машин 

 

знать: нормы и правила по 
обеспечению безопасных 

условий эксплуатации, хра-
нения, обслуживания и ре-
монта транспортных и транс-

портно-технологических ма-
шин 

уметь: демонстрировать спо-
собность к реализации на прак-
тике методов обеспечения без-

опасных условий и эксплуата-
ции транспортных и транс-

портно-технологических ма-
шин 
владеть: знаниями по обес-

печению безопасных условий 
и эксплуатации автомобилей    

ПКВ-5 Способен 

разрабатывать ме-
тодические мате-
риалы, проекты и 

программы, 
направленные на 

совершенствование 
функционирования 

и модернизацию 
средств производ-
ства автотранс-

портных предприя-
тий 

ИПКВ-5.4 Разрабатывает мероприятия по 

применению ресурсосберегающих мето-
дов технической эксплуатации авто-
транспортных средств и методов органи-

зации производственных процессов 
ИПКВ-5.5 Разрабатывает мероприятия по 

повышению ресурсных характеристик и 
снижению затрат на эксплуатацию транс-

портных и транспортно-технологических 
машин на основе знаний в области хим-
мотологии 

ИПКВ-5.6 Проводит анализ эффективно-
сти мероприятий по совершенствованию 

функционирования и модернизации 
средств производства автотранспортных 
предприятий 

знать: мероприятия по при-

менению ресурсосберегаю-
щих методов технической 
эксплуатации автотранспорт-

ных средств и методов орга-
низации производственных 

процессов 
уметь: разрабатывать меро-

приятия по повышению ре-
сурсных характеристик и 
снижению затрат на эксплуа-

тацию транспортных и транс-
портно-технологических ма-

шин на основе знаний в обла-
сти химмотологии 
владеть: навыками проведения 

анализа эффективности меро-
приятий по совершенствова-

нию функционирования и мо-
дернизации средств производ-
ства автотранспортных пред-

приятий 

 

 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре  
образовательной программы 

 

Дисциплина «Организация и управление технической эксплуатацией 
автомобилей» относится к части, формируемой участниками образователь-
ных отношений. 

Данная дисциплина опирается на курсы дисциплин: «Проектирование 

производственно-технической базы предприятий автомобильного транспор-
та»; «Методы обеспечения безопасности производства на автомобильном 
транспорте». 

 



 

3. Содержание дисциплины (модуля) 
Распределение часов по темам и видам занятий представляется в таб-

лицах по каждой форме обучения. 
 

Таблица 3.1- Распределение часов по темам и видам занятий по очной фор-
ме обучения  

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

Количество часов Формиру-
емые ком-

петенции 

 
Лекции 

(Л) 

Вид 
занятия 

(Лр, 

Лр, Пр) 

Сам. 
работа 

(СР) 

Всего  
по 

теме 

2 семестр 

1 
Вводная лекция: цель и задачи предмета 

организация и управление ТЭА. 
1 - 6 7 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

2 
Факторы влияющие на развитие техниче-

ской эксплуатации автомобилей 
2 4 7 13 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

3 
Развитие и совершенствование систем 

управления качеством 
1 4 9 14 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

4 
Концепция обеспечения и контроля техни-
ческого состояния автомобильного парка 

2 6 9 17 
ПКВ-1; 
ПКВ-2 

5 
Совершенствование системы обеспечения 

работоспособности автомобилей  
2 6 16 24 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

6 
Формирование и развитие рынка услуг 

2 4 16 22 
ПКВ-1; 

ПКВ-2 

7 

Повышение и обеспечение в эксплуатации 

требований и экологической безопасности 

автомобилей 

1 4 16 21 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

8 
Развитие новых информационных техноло-

гий 
1 4 18 23 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

Подготовка и выполнение контрольной работы    12 12  

Подготовка к экзамену   27 27  

Итого 12 32 136 180  

3 семестр 

1 
Основные понятия и определения ТЭА 

1 - 4 5 
ПКВ-4; 
ПКВ-5 

2 
Нормативы технической эксплуатации 

автомобилей 
2 4 5 11 

ПКВ-4; 

ПКВ-5 

3 
Обеспечение работоспособности автомо-

биля 
1 4 8 13 

ПКВ-4; 

ПКВ-5 

4 
Техническая диагностика автомобилей 

2 6 8 16 
ПКВ-4; 

ПКВ-5 

5 

Особенности эксплуатации автомобилей в 

экстремальных природно-климатических 

условиях 

2 6 8 16 

ПКВ-4; 

ПКВ-5 

6 
Техническая эксплуатация автомобилей, 
использующих альтернативные виды топ-

лива 

2 4 8 14 
ПКВ-4; 
ПКВ-5 

7 
Особенности технической эксплуатации 

индивидуальных автомобилей 
1 4 8 13 

ПКВ-4; 

ПКВ-5 

8 
Организация снабжения запасных частей и 

материалов 
1 4 6 11 

ПКВ-4; 

ПКВ-5 

Подготовка и выполнение расчётно-графической 

работы 
  18 18 

 

Подготовка к экзамену   27 27  

Итого 12 32 100 144  

4 семестр 

1 
Основные  задачи персонала ПАТ.  

1 - 2 3 
ПКВ-1; 

ПКВ-4 

2 
Персонал автотранспортных предприятий 
и его квалификация.  

1 2 2 5 
ПКВ-1; 
ПКВ-4 

3 Этапы процесса управления. Информаци- 1 4 4 9 ПКВ-1; 



 

онное обеспечение управления. ПКВ-4 

4 

Методы организации ТО и ремонта авто-

мобилей: специализированные, комплекс-
ные бригады и агрегатно-участковый. 

Факторы, влияющие на методы работы 

подразделений технической службы. 

1 4 4 9 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

5 
Технологическая подготовка производства 

(ПП).  
2 6 6 14 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

6 
Планирование постановки автомобилей на 

ТО и ТР. 
2 4 6 12 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

7 

Показатели и методы оценки качества 
технического состояния (ТС) автомобилей 

и их агрегатов, видов ТО и Р автомобилей, 

труда исполнителей работ.  

1 2 6 9 

ПКВ-1; 
ПКВ-4 

8 
Взаимодействие персонала отделов и служб 

АТП. 
1 2 5 8 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

Подготовка и выполнение контрольной работы    12 12  

Подготовка к экзамену   27 27  

Итого 10 24 74 108  

Всего 34 88 310 432  

 

Таблица 3.2- Распределение часов по темам и видам занятий по заочной 
форме обучения  

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем 

Количество часов Формиру-

емые ком-

петенции 

 
Лекции 

(Л) 

Вид 

занятия 

(Лр, 

Лр, Пр) 

Сам. 

работа 

(СР) 

Всего  

по 

теме 

2 семестр 

1 
Вводная лекция: цель и задачи предмета 

организация и управление ТЭА. 
0,5 - 10 10,5 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

2 
Факторы влияющие на развитие техниче-

ской эксплуатации автомобилей 
1 2 11 14 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

3 
Развитие и совершенствование систем 
управления качеством 

0,5 2 13 15,5 
ПКВ-1; 
ПКВ-2 

4 
Концепция обеспечения и контроля техни-

ческого состояния автомобильного парка 
1 3 13 17 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

5 
Совершенствование системы обеспечения 

работоспособности автомобилей  
1 3 20 24 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

6 
Формирование и развитие рынка услуг 

1 2 20 23 
ПКВ-1; 

ПКВ-2 

7 

Повышение и обеспечение в эксплуатации 

требований и экологической безопасности 

автомобилей 

0,5 2 22 24,5 

ПКВ-1; 

ПКВ-2 

8 
Развитие новых информационных техноло-
гий 

0,5 2 22 24,5 
ПКВ-1; 
ПКВ-2 

Подготовка и выполнение контрольной работы    18 18  

Подготовка к экзамену   9 9  

Итого 6 16 158 180  

3 семестр 

1 
Основные понятия и определения ТЭА 

0,5 - 7 7,5 
ПКВ-4; 

ПКВ-5 

2 
Нормативы технической эксплуатации 

автомобилей 
1 - 8 9 

ПКВ-4; 

ПКВ-5 

3 
Обеспечение работоспособности автомо-

биля 
0,5 2 15 17,5 

ПКВ-4; 

ПКВ-5 

4 
Техническая диагностика автомобилей 

1 2 15 18 
ПКВ-4; 

ПКВ-5 

5 

Особенности эксплуатации автомобилей в 

экстремальных природно-климатических 
условиях 

1 2 15 18 

ПКВ-4; 

ПКВ-5 

6 
Техническая эксплуатация автомобилей, 

использующих альтернативные виды топ-
1 2 15 18 

ПКВ-1; 

ПКВ-5 



 

лива 

7 
Особенности технической эксплуатации 

индивидуальных автомобилей 
0,5 2 15 17,5 

ПКВ-4; 

ПКВ-5 

8 
Организация снабжения запасных частей и 
материалов 

0,5 2 9 11,5 
ПКВ-4; 
ПКВ-5 

Подготовка и выполнение расчётно-графической 

работы 
  18 18 

 

Подготовка к экзамену   9 9  

Итого 6 12 126 144  

4 семестр 

1 
Основные  задачи персонала ПАТ.  

0,5 - 3 3,5 
ПКВ-1; 

ПКВ-4 

2 
Персонал автотранспортных предприятий 

и его квалификация.  
0,5 1 5 6,5 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

3 
Этапы процесса управления. Информаци-

онное обеспечение управления. 
0,5 2 6 8,5 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

4 

Методы организации ТО и ремонта авто-

мобилей: специализированные, комплекс-
ные бригады и агрегатно-участковый. 

Факторы, влияющие на методы работы 

подразделений технической службы. 

0,5 2 6 8,5 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

5 
Технологическая подготовка производства 

(ПП).  
0,5 3 13 16,5 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

6 
Планирование постановки автомобилей на 

ТО и ТР. 
0,5 2 13 25,5 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

7 

Показатели и методы оценки качества 

технического состояния (ТС) автомобилей 
и их агрегатов, видов ТО и Р автомобилей, 

труда исполнителей работ.  

0,5 1 13 14,5 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

8 
Взаимодействие персонала отделов и служб 

АТП. 
0,5 1 6 7,5 

ПКВ-1; 

ПКВ-4 

Подготовка и выполнение контрольной работы    18 18  

Подготовка к экзамену   9 9  

Итого 4 12 92 108  

Всего 16 40 376 432  
 

3.1. Содержание отдельных разделов и тем 

 

2 семестр 
Содержание отдельных разделов и тем  

Тема 1. Вводная лекция: цель и задачи предмета организация и управ-
ление ТЭА. Принципы построения организационно-производственных структур 

организаций различных уровней. Характеристика ресурсов транспорта и их со-

ставляющих. 
Тема 2. Факторы влияющие на развитие технической эксплуатации 

автомобилей. Изменение структуры автопарка страны по назначению, грузо-
подъёмности и типажу. Изменение производительности технической эксплуата-

ции за счет концентрации, специализации и кооперирования. Формы специализа-
ции. Роль контрольно-диагностических работ для повышения надёжности систем 

автомобиля. Роль государства в развитии ТЭА. Влияние роста цен в стране на 

формы собственности автомобилей средней и большой грузоподъёмности. 
Тема 3. Развитие и совершенствование систем управления качеством. 

Пять уровней несоответствия качества услуг требованиям потребителей. Пути по-
этапного совершенствования качества услуг. Подсистемы ТО и Р. Способы пред-

варительной оценки качества работы. Метод оценки качества ТО и Р по прогно-

зируемой наработке. Стойкость матрицы. Качество обслуживания клиента. 



 

Тема 4. Концепция обеспечения и контроля технического состояния 

автомобильного парка. Экономическая и дорожная безопасность. Основные по-

ложения концепции контроля. Приоритетность охраны жизни и здоровья. Кон-
ституциональность и законы. Функциональность, комплексность, учет интересов. 

Финансовая и законодательная поддержка государством. Приоритетность обеспе-
чения работоспособности автомобилей и парков посредством планово-

предупредительной системы. 

Тема 5. Совершенствование системы обеспечения работоспособности 

автомобилей. Изменение автопарка страны. Условия, обеспечивающие управле-

ние работоспособностью автомобильного парка. Стратегии обеспечения работо-
способности. Перспективы развития встроенных контрольно-диагностических 

средств. Совершенствование структуры системы ТО и ремонта для индивидуаль-
ных и коммерческих автомобилей. Пути совершенствования системы корректи-

рования нормативов. Повышение ресурса автомобиля путем применения новых 

материалов. 
Тема 6.  Формирование и развитие рынка услуг. Клиентура. Формы об-

служивания. Виды услуг. 
Тема 7. Повышение и обеспечение в эксплуатации требований и эколо-

гической безопасности автомобилей. Влияние интеграционных процессов на 
экологическую безопасность отечественных автомобилей. Требования к экологи-

ческой безопасности по Европейским стандартам. Баланс затрат и загрязнений за 

полный цикл автомобиля. Единые правила вторичного использования и утилиза-
ции автомобиля. Создание специальных предприятий по утилизации автомоби-

лей. Приспособленность автомобилей к рециклингу. 
Конструкции гибридных силовых установок, алгоритм распределения энер-

гии, режимы работы двигателя и электрической установки, системы электронного 
управления гибридной силовой установки. 

Тема 8. Развитие новых информационных технологий. Перспективы из-

менения информационного обеспечения. Экспертная система при принятии 
управленческих решений. Элементы экспертной системы. Классификаторы экс-

пертной системы. Сетевые компьютерные технологии. Интранет и интернет. Со-
вершенствование програмно- технических комплексов и бортовых компьютеров. 

Повышение квалификации персонала. 
 

3 семестр 

Содержание отдельных разделов и тем  
Тема 1. Основные понятия и определения ТЭА. История развития и ста-

новления науки «Техническая эксплуатация автомобилей». Понятие технического 
состояния, наработки, ресурса, работоспособности и отказа. Особенности обеспе-

чения работоспособности автомобилей, обусловленные режимами использования 
(зона, квалификация, м-т. база). 

Тема 2. Нормативы технической эксплуатации автомобилей. В рамках 

данной темы изучаются нормативы технической эксплуатации автомобилей, их 
назначение и роль при адаптации технологии ТО и ремонта в различных условиях 

эксплуатации. При изучении материала студенты должны научиться определять 
необходимость применения математического аппарата для обработки статистиче-

ских данных, трудоемкость различного вида работ, а также потребность в запасных 

частях парка автомобилей для различных условий эксплуатации. 
Для этого тема содержит следующую информацию: периодичность техниче-

ского обслуживания, определение периодичности ТО по допустимому уровню без-



 

отказности, по допустимому значению и закономерности изменения параметра тех-
нического состояния, технико-экономический метод, трудоемкость, нормативная и 

фактическая трудоемкость, дифференцированные, укрупненные и удельные нормы 
трудоемкости, финансовые и индивидуальные нормы расхода запасных частей 

Тема 3. Обеспечение работоспособности автомобиля. Темой предусмотре-
но изучение студентами закономерностей изменения технического состояния авто-

мобиля. В рамках темы изучается следующее: функциональные зависимости пер-

вого рода, их практическое использование; зависимости второго рода, причины их 
возникновения и методика учета при технической эксплуатации автомобилей; кри-

терии выбора стратегии обеспечения работоспособности автомобилей; классифи-
кация закономерностей, характеризующих техническое состояние тех. систем, за-

кономерности первого вида, закономерности второго, вероятность отказа, вероят-
ность безотказной работы, плотность вероятности отказа, законы распределения 

случайных величин и вида и условия для их применения. 
Тема 4. Техническая диагностика автомобилей. Изучается: техническая 

диагностика, диагностирование, структура разновидностей систем диагностирова-

ния, прогнозирование и ретроспекция технического состояния, условия эффектив-
ности применения диагностирования, контролепригодность, диагностические па-

раметры и требования, предъявляемые к ним, диагностические нормативы, назна-
чение и основные понятия диагностики, классификация средств диагностирования 

основных агрегатов и систем автомобиля и современные переносные, передвижные 

и встроенные средства диагностирования, методика проведения диагностических 
работ по основным агрегатам автомобиля и постановки диагноза, диагностические 

параметры, диагностические нормативы, методы определения диагностического 
параметра, ошибки первого рода, ошибки второго рода при постановке диагноза, 

учет ошибок и их влияние на качество заключения о техническом состоянии транс-
портного средства. 

Тема 5. Особенности эксплуатации автомобилей в экстремальных при-
родно-климатических условиях. Факторы, влияющие на работоспособность ав-
томобилей в экстремальных условиях. Особенности эксплуатации автомобилей при 

низких температурах. Способы и средства, облегчающие пуск двигателя в зимних 
условиях. Особенность ТЭА в горной местности при высокой температуре окру-

жающей среды. 
Тема 6.  Техническая эксплуатация автомобилей, использующих аль-

тернативные виды топлива. Виды и свойства альтернативных топлив. Преобра-

зование автомобилей для работы на газовом топливе. Снабжение газовым топли-
вом. Требования к производственно-снабженческой базе предприятий, эксплуати-

рующих ГБА. Особенности организации ТО и ТР ГБА. 
Тема 7. Особенности технической эксплуатации индивидуальных авто-

мобилей. Специфика использования некоммерческих автомобилей. Организация 
технической эксплуатации. Государственный технический осмотр. 

Тема 8. Организация снабжения запасных частей и материалов. Опре-

деление номенклатуры и объемов хранения деталей на складах. Организация 
складского хозяйства и учета расхода запасных частей и материалов на предприя-

тиях. 
 

4 семестр 
Содержание отдельных разделов и тем 

Тема 1. Основные задачи персонала АТП. Принципы построения органи-
зационно-производственных структур организаций различных уровней. Характе-



 

ристика ресурсов транспорта и их составляющих. 
Тема 2. Персонал автотранспортных предприятий и его квалификация. 

Факторы, определяющие влияние персонала на показатели транспорта и техниче-
ской эксплуатации автомобилей (ТЭА). Специфика деятельности персонала АТП: 
требования к специалистам и персоналу различных уровней. Квалификационная 
характеристика инженера, требования к нему с учетом выполняемых функций. 
Факторы, влияющие на стабильность коллектива. Направления улучшения отно-
шений 

Тема 3. Этапы процесса управления. Информационное обеспечение 
управления. Научная организация труда (НОТ) и её принципы. Управление пере-
возками и производством ТО и ремонта автомобилей. Виды, состав и назначение 
производственных подразделений АТП. 

Тема 4. Методы организации ТО и ремонта автомобилей: специализиро-
ванные, комплексные бригады и агрегатно-участковый. Факторы, влияющие на ме-
тоды работы подразделений технической службы. 

Тема 5. Технологическая подготовка производства (ПП). Создание про-
изводственных мощностей и обеспечение рабочих мест ресурсами. Оперативное 
управление производством ТО и сопутствующего ремонта подвижного состава 
АТП. Формы организации ТПП: централизованная, децентрализованная. Состав и 
функции подразделений централизованной ПП работ ТО и СР. Формы управления 
ТПП на АТП разной мощности. Планирование и оперативное управление произ-
водством ТО и СР. Центр управления производством (ЦУП), отдел материально-
технического обеспечения (ОМТО), производственно-технический отдел (ПТО), 
отдел главного механика (ОГМ, отдел технического контроля (ОТК), их функции. 
Информационное обеспечение производства работ ТЭА. 

Тема 6. Планирование постановки автомобилей на ТО и ТР. Организация 
производственно-технического учета работ: задачи, формы основных документов 
учета. Делопроизводство и документооборот в технических службах АТП. Исполь-
зование информации для оценки организации и качества работы подразделений 
ИТС 

Тема 7. Показатели и методы оценки качества технического состояния 
(ТС) автомобилей и их агрегатов, видов ТО и Р автомобилей, труда исполни-
телей работ Нормативные показатели качества. Управление качеством: основные 
принципы организации системы качества на АТП; средства управления качеством 
ТО и Р автомобилей.  

Технический контроль (ТК) качества ТО и Р автомобилей и агрегатов. Виды 
и методы ТК. 

Тема 8. Взаимодействие персонала отделов и служб АТП.  
Должностные обязанности и должностные инструкции работников транс-

порта. Укрупненные функциональные обязанности работников. Система замеще-
ния должностей. Линейная ответственность ИТР и работников за отдельные виды 

деятельности. Резервы ТЭА за счет регламентации труда исполнителей работ. 

  





 

4.4. Методические указания для обучающихся по освоению дисципли-
ны (модулю) и самостоятельной работы 

1. Организация и управление технической эксплуатацией автомобилей: ме-
тод.указания по выполнению контрольной работы/ Новосибирский государствен-

ный аграрный университет. Инженерный институт; составитель В.В. Тихонов-
ский. – Новосибирск: Изд-во НГАУ, 2021.-13с. 

2. Практикум по технической эксплуатации автомобилей: учеб. пособие 

для студ. учреждений высш. образования / А.А. Долгушин, Ю.Н. Блынский, 
Д.М. Воронин [и др.]; под ред. А.А. Долгушина; Новосиб. гос. аграр. ун-т, Ин-

женер. ин-т – Новосибирск: ИЦ НГАУ «Золотой колос», 2018. – 424 с. 
3. Организация и управление технической эксплуатацией автомобилей: ме-

тод. указания для самостоятельной работы / Новосиб. гос. аграр. ун-т, Инженерный 
ин-т; Сост. В.В. Тихоновский  – Новосибирск, 2021. – 12 с. 

 

4.5. Перечень информационных технологий, используемых при осуществле-
нии образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень про-
граммного обеспечения и информационных справочных систем, наглядных посо-
бий  

Таблица 4.2 - Перечень лицензионного программного обеспечения  

№ 
п/п 

Наименование Тип лицензии или правообладатель 

1. MS Windows 2007 Microsoft 

2. MS Office 2010  Microsoft 

3. Броузер Mozilla FireFox Mozilla Public License 
 

Таблица 4.3 - Перечень плакатов (по темам), карт, стендов,  
макетов, презентаций, фильмов и т.д. 

№п/

п 
Тип Наименование Примечание 

1. Презентация Принцип построения организационно-
производственных структур 

6 слайдов 

2. Презентация Специфика деятельности персонала АТП 8 слайдов 

3. Презентация Этапы процесса управления 10 слайдов 

4. Презентация Технологический процесс ТО автомобилей 8 слайдов 

5. Презентация Отдел материально-технического обеспечения 8 слайдов 

6. Презентация Смазочные, крепежные и электротехнические рабо-
ты ТО 

6 слайдов 

7. Презентация Шинные работы ТО 8 слайдов 

8. Презентация Организация технологического процесс ТР автомо-

билей 

10 слайдов 

9. Презентация Хранение подвижного состава АТП 8 слайдов 

10. Плакат Контрольно-диагностические работы ТО 1 шт. 

11. Плакат Смазочные работы ТО 1 шт. 

12. Плакат Эксплуатация АКБ 1 шт. 

13. Плакат Шинные работы ТО 1 шт. 

 



 

5. Описание материально-технической базы 

Таблица 5.1 − Перечень используемых помещений: 

№ аудитории Тип аудитории Перечень оборудования 

Н-121  
«Лекционная 
аудитория». 

Аудитория для занятий лекционного 
и семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций 

ЖК телевизор, компьютер, доска 
учебная 

 

6. Порядок аттестации студентов по дисциплине 

Для аттестации студентов по дисциплине (модулю) используется тра-

диционная система контроля и оценки успеваемости обучающихся. 
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