










































ЗАДАНИЯ ДЛЯ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ  
 

Задания для оценки уровня сформированности компетенции УК-1: 

 
УК- 1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий. 
 

1. Комплекс основ, правил поведения человека в сфере его профессиональной, 
производственной либо служебной деятельности - это... 

а) служебная этика; 

б) кодекс; 
в) правила внутреннего трудового распорядка. 

Ответ: а 

 

2. Какая критика по форме выражения монологична; не предполагает 
конструктивного взаимодействия, сотрудничества критикующего и критикуемого? 

а) конфликтоген; 
б) разрушительная критика; 
в) асоциальная критика. 
Ответ: б 

 

3. Ситуация, при которой личная заинтересованность (прямая или косвенная) лица, 
замещающего должность, замещение которой предусматривает обязанность принимать 
меры по предотвращению и урегулированию конфликта интересов, влияет или может 
повлиять на надлежащее, объективное и беспристрастное исполнение им должностных 
(служебных) обязанностей (осуществление полномочий) – это… 

Ответ: ________ 

 

4. Установить соответствие: 
1. Личная дистанция при 
общении 

а) близкий интервал: 120-210 см, далекий интервал - от 
210 до 350 см. 
 

2. Социальная дистанция б) близкий интервал: 350-750 см. 
 

3. Публичная дистанция в) близкий интервал: 45-75 см, далекий: 75-120 см. 
 

Ответ: 1 - в, 2 - а, 3 - б 

  

5. В рамках какого вида полномочий, специалисты, обладающие такими 
полномочиями, при необходимости дают неинициативные и необязательные для 
исполнения советы нуждающимся в них руководителям, каким образом лучше решить тот 
или иной «узкий» вопрос?  

а) рекомендательные полномочия; 
б) распорядительные полномочия; 
в) представительские полномочия. 

Ответ: а 

 

6. Взаимные уступки сторон в решении проблемы – это … 



Ответ: ______ 

 

7. Мирная беседа обеих сторон по решению проблемы - это какой способ 
разрешения социальных конфликтов? 

Ответ: ______ 

 

8. Лицо которое помогает сторонам выйти из конфликта, действует как связной, 
«мастер уговоров», не высказывая никаких суждений о достоинствах позиций и не вынося 
никаких официальных решений о победе или поражении любой из сторон. 
Ответ: ______ 

 

9. Сопоставьте виды команд в организации с их целями. 
1. Управленческая команда а) реализация миссии и долгосрочных целей 

организации 

 

2. Функциональная команда б) достижение целей в рамках 
разработанной стратегии 

 

3. Проектная команда в) разработка и реализация стратегии, 
формирование развивающей среды 
организации 

 

4. Метакоманда г) достижение цели проекта 

Ответ: 1 – в; 2 – б; 3 – г; 4 – а 

 

10. Под конфликтами в сфере управления понимают: 
а) конфликт между субъектами и объектами управления; 
б) конфликты, которые возникают в системах социального взаимодействия 

субъектов и объектов управления; 
в) конфликты между субъектами управления различных уровней; 
г) конфликты между руководителем и подчиненными; 
д) конфликты в процессе принятия управленческих решений. 

Ответ: б. 
 

11. Наиболее часто участниками переговоров используются _________, жесткий 
или принципиальный подход. Искомый подход характеризуется тем, что участники – 

друзья; цель – соглашение; доверие к другим; легко меняется своя позиция и др. 
Ответ: ______ 

 

12. Наличие определенных базовых знаний об окружающем мире и простейших 
закономерностях, происходящих в нем, способов умственных действий, обеспечивающих 
познавательную деятельность, а также свободное речевое общение, достаточный 
словарный запас – это … 

а) эмоциональная готовность; 
б) волевая готовность; 
в) физическая готовность; 
г) личностная готовность; 
д) умственная готовность. 

Ответ: д. 



 

13. Индивидуальное или коллективное социальное взаимодействие, которое 
представляет собой враждебное поведение с намерением причинить ущерб или вред. 

а) равнодушие; 
б) агрессивное поведение; 
в) эмоциональность. 

Ответ: б. 

 

14. Способность успешно осуществлять сложную и ответственную деятельность в 
напряженной, эмоциогенной обстановке, без значительного отрицательного влияния 
последствий на самочувствие, здоровье и дальнейшую работоспособность – это … 

а) оптимизм; 
б) эмоциональная устойчивость; 
в) эмоциональная нестабильность. 

Ответ: б. 

 

15. Процесс приспособления молодого работника к профессиональной деятельности, 
условиям труда, новому коллективу и достижение им в оптимально короткое время 
нормальной производительности труда – это … 

Ответ: ______ 

 

16. Процесс получения человеком набора личностных качеств, необходимых для 
полноценного существования в социуме, проходит во время взаимодействия индивида с 
внешней средой и другими членами общества. 
Ответ: ______ 

 

17. Различные препятствия, мешающие взаимопониманию участвующих в 
коммуникации сторон – коммуникативные __________ 

Ответ: ______ 

 

18. Межгрупповая дискриминация проявляется во враждебном отношении к 
чужой __________. 
Ответ: ______ 

 

19. Виды реакции на критику («обратная связь»): 
а) реакция адекватная; 
б) реакция интрапунитивная (вовнутрь); 
в) реакция экстрапунитивная (вовне). 

Ответ: а,б, в. 
 

20. _________________ - наиболее эффективная стратегия поведения в конфликте. 
Оно предполагает стремление оппонентов к конструктивному обсуждению проблемы, 
рассмотрение другой стороны не как противника, а как союзника в поиске решения. 
Ответ: ______ 

 

Задания для оценки уровня сформированности компетенции УК-2: 

 

УК- 2. Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла. 
 



1. Совокупность способов, приемов и процедур, позволяющих решать социальные 
проблемы на основе научного подхода, знания закономерностей протекания социальных 
процессов, точного аналитического расчета и выверенных социальных нормативов – это 
… 

а) управление мотивацией; 
б) управление социальным развитием организации; 
в) управление деловой карьерой. 

Ответ: б 

 

2. Правила, вырабатываемые и принятые группой, которые обязаны соблюдать ее 
члены, называются групповыми …  

а) мнениями; 
б) целями; 
в) нормами. 

Ответ: в 

 

3. Трудовая ___________ – это  добровольное, сознательное соблюдение законов о 
труде и правил внутреннего распорядка, добросовестное исполнение своих обязанностей. 
Ответ: ______ 

 

4. Сопоставьте этапы командообразования с их описанием. 
1. Формирование а) на этом этапе завершается разработка 

общих принципов, норм, формирование 
групповых ценностей. Действуя на основе 
этих норм, руководитель группы должен 
обеспечить эффективную работу команды 

 

2. Приспособление б) необходимость этого этапа обусловлена 
тем, что любые задачи рано или поздно 
решаются и уступают место новым; 
 

3. Нормирование в) на этом этапе группа достигает высшего 
уровня организационной и 
психологической зрелости, а ее 
деятельность – наибольшей эффективности. 
Команда достигла высокого уровня 
сплоченности 

 

4. Функционирование г) отличается более тесным 
взаимодействием членов группы, иногда 
созданием подгрупп по симпатиям и общим 
интересам. Происходит более глубокое 
уяснение требований, предъявляемых к 
каждому члену команды в силу 
поставленных задач 

 

5. Расставание д) этап знакомства членов команды друг с 
другом и со своим лидером 

 

Ответ: 1 – д; 2 – г; 3 – а; 4 – в; 5 – б 

 



5. ____________ - психологическая адаптация – это взаимоотношение личности и 
группы, при котором личность без длительных внешних и внутренних конфликтов 
продуктивно выполняет свою ведущую деятельность, удовлетворяет свои социогенные 
потребности, в полной мере идет на встречу ролевым ожиданиям, которые предъявляет к 
ней группа, переживает состояние самоутверждения  

Ответ: ______ 

 

6. Последовательная смена профессиональных обязанностей, поочередное пребывание 
в той или иной должности с целью освоения работником смежных профессий, различных 
функций, специфики и технологии принятия решений, в том числе управленческих. 
Ответ: ______ 

 

7. Регулирующая функция организационной культуры – поддерживает 
необходимые правила и нормы ___________ членов организации, их 
взаимоотношений, контактов с внешним миром, что является гарантией ее 
стабильности, уменьшает возможность нежелательных конфликтов. Вставьте 
пропущенное слово. 
Ответ: ______ 

 

8. Люди, которые делают работу и обеспечивают выполнение задач. Они 
преобразуют идею команды в рабочий план и практические действия. (по М. Белбину) 
Ответ: ______ 

 

9. Сопоставьте характеристики гуманизации труда с их содержанием: 
1. Безопасность а) труд должен быть организован таким образом, чтобы 

обеспечить раскрытие в профессиональной 
деятельности индивидуальных особенностей работника 

2. Справедливость б) самоуправление и участие работников в распре-

делении прибылей и инвестиционной политике 

3. Самоактуализация личности в) работник на рабочем месте не должен ощущать 
угрозы своему здоровью, доходам, обеспеченности 
работой в будущем и т.д. 

4. Демократия г) доля каждого, выраженная в доходе, должна 
соответствовать доле его вклада в достижение 
организации 

Ответ: 1–в; 2– г; 3–а; 4–б. 

 

10. Процесс взаимодействия между людьми или их группами с целью передачи 
информации либо обмена сведениями. 
Ответ: ______ 

 

8. Какие требования предъявляются к управленческим решениям? 

а) обоснованность; 
б) обеспеченность ресурсами; 
в) целостность; 
г) иерархичность. 

Ответ: а, б., г 

 

11. Установите соответствие: 



1. Миссия организации  а) результаты, которых стремится достичь 

организация, и на достижение которых 

направлена ее деятельность 

 

2. Цели организации б) могут заключаться в обеспечении 
персонала заработной платой, получении 
дохода владельцами организации, 
обеспечении потребителей качественной 
продукцией в соответствии со спросом и 
договорами, охране окружающей среды, 
недопущении сбоев в работе организации и 
др. 
 

3. Задачи организации  в) предназначение организации, основная 
цель существования, формулируемая в 
общих чертах и отражающая основное 
направление действий, придающая 
организации определенность и 
индивидуальность 

 
Ответ: 1 – в; 2 – а; 3 – б 

 

12. Обязательное для выполнения лицом, получившим доступ к определенной 
информации, требование не передавать такую информацию третьим лицам без согласия ее 
обладателя – ___________ информации. 
Ответ: ______ 

 

13. Сведения (сообщения, данные) независимо от формы их представления – это … 

а) информация; 
б) материал; 
в) канал. 

Ответ: а. 
 

14. Коллективные действия, церемонии награждения, собрания, приветствия и т.п. 
а) ритуалы; 
б) ценности; 
в) корпоративные мероприятия. 
Ответ: а. 

 

15. Начальный этап командообразования, на котором осуществляется 
целенаправленный подбор членов команды на основе принципа максимальной 
однородности участников, учитывающего требование взаимодополняемости: 

а) комплектование команды; 
б) формирование общего видения; 
в) знакомство. 

Ответ: а 

 

 

16. Что относится к основным подходам к формированию команды? 

а) целеполагающий подход; 
б) межличностный подход; 
в) ролевой подход; 



г) проблемно-ориентированный подход; 
д) все варианты верны. 

Ответ: д 

 

17. К способу регулирования межличностных отношений не относится: 
а) проектирование, формирование и развитие системы взаимоотношений; 
б) регулирование межгрупповых отношений; 
в) учет социально-психологических процессов и явлений в коллективах; 
г) целенаправленное обучение персонала современным технологиям нравственного 

взаимоотношения. 
Ответ: б 

 

18. _________________ коммуникации – осуществляются по формальным каналам; 
определяются правилами, нормами, должностными инструкциями. 
Ответ: ______ 

 

19. Та часть неуправляемых факторов, которая оказывает существенное влияние на 
управляемые факторы – это ___________ среда. 
Ответ: ______ 

 

20. Процесс побуждения работников к деятельности для достижения целей 
организации. 
Ответ: ______ 

 

Задания для оценки уровня сформированности компетенции УК-3: 

 

УК-3. Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 
командную стратегию для достижения поставленной цели. 

 

1. Взаимодействие людей, ведущее к развитию в процессе трудовой деятельности - 
а) диспут; 
б) конфликт; 
в) деловые коммуникации. 

Ответ: в 

 

2. Исторически сложившаяся форма национального языка, обладающая 
определенным лексическим (словарным) фондом, упорядоченной грамматической 
структурой и развитым стилем - это... 

а) сообщение; 
б) деловой язык; 
в) канал коммуникации. 

Ответ: б 

 

3. Установите соответствие: 
1. Деловая беседа а) встреча, цель которой, прежде всего в том, чтобы, 

обсудив с партнером проблему, представляющую 
интерес, найти, взаимоприемлемое решение (достичь 
договоренности) 
 

2. Деловые переговоры 

 

б) обмен информацией в письменной форме в 

процессе предпринимательской деятельности 



 

3. Деловые совещания в) предполагает только обмен взглядами, точками 

зрения, мнениями 

 

4. Деловая переписка г) форма организованного, целенаправленного 

взаимодействия группы заинтересованных лиц 

посредством обмена мнениями для выработки и 

принятия решения 

 

Ответ: 1 - в. 2 - а, 3 - г. 4 – б 

 

4. Группа объединенных общими целями и задачами людей, достигшая в процессе 
социально ценной совместной деятельности высокого уровня развития – это … 

а) коллектив; 
б) компания; 
в) партия; 
г) другое_______________________________ 

Ответ: а 

 

5. Процесс целенаправленного формирования особого способа взаимодействия 
людей в организованной группе, позволяющего эффективно реализовывать их 
энергетический, интеллектуальный и творческий потенциал сообразно стратегическим 
целям организации, называется: 

а) командообразование; 
б) групповая сплоченность; 
в) ценностно-ориентационное единство. 

Ответ: а 

 

6. Установите соответствие между ролями и их описанием (по М. Белбину). 
1. Генератор идей а) люди, исполняющие эту командную роль, 

неустанно поддерживают своих коллег и 
постоянно проверяют, эффективно ли 
работают вместе члены его команды 

2. Душа команды б) творческие изобретатели, которых 
постоянно озаряют новые идеи и подходы 

3. Координатор в) постоянно бросают вызов своей команде, 
чтобы улучшить ее в различных аспектах. 
Получают удовольствие от того, что 
стимулируют действовать других людей, 
постоянно задающие вопросы и находящие 
наилучшие подходы для решения проблем 

4. Мотиватор г) направляют свою команду к 
обозначенной цели 

 

Ответ: 1 – б; 2 – а; 3 – г; 4 – в 

 

7. Социальные взаимодействия между людьми, выражение человеческой 
потребности в общении – это … 



а) формальные коммуникации; 
б) неформальные коммуникации; 
в) горизонтальные коммуникации. 

Ответ: б 

 

8. Ситуацию, когда в команде отсутствуют какие-либо ограничения и нормы, 
каждый может делать то, что пожелает и в результате падает эффективность, а сама 
группа разваливается, можно назвать _____________  

Ответ: ______ 

 

9. _____________ коммуникации – сообщения, посланные отправителем без 
использования устной речи как системы кодирования, с помощью жестов, мимики, поз, 
манер и т.д. 
Ответ: ______ 

 

10. Передаточный механизм от источника коммуникации к получателю 
информации – это …  

Ответ: ______ 

 

11. Наделенность авторитетом, основанным на исключительных качествах 
личности: интеллектуальных, духовных или каких-либо иных. Невидимая сила, 
позволяющая отдельным личностям увлекать за собой других. 
Ответ: ______ 

 

12. _______________ отношения – это отношения между социальными группами 
или их членами. 
Ответ: ______ 

 

13. Взаимодействие нескольких элементов, вызывающий больший эффект, чем 
если бы эти элементы действовали отдельно друг от друга. 
Ответ: ______ 

 

14. По объему власти отношения классифицируют по вертикали и по 
______________  

Ответ: ______ 

 

15. ________________ интеллект – сумма навыков и способностей человека 
распознавать эмоции, понимать намерения, мотивацию и желания других людей и свои 
собственные, а также способность управлять своими эмоциями и эмоциями других людей 
в целях решения практических задач. 
Ответ: ______ 

 
16. Установите соответствие: 

1. Вертикальные коммуникации а) коммуникации, направленные на 
координацию и интеграцию деятельности 
сотрудников различных отделов и 
подразделений на одних и тех же уровнях 
иерархии для достижения целей 
организации 



 

2. Горизонтальные коммуникации б) коммуникации, осуществляемые между 
работниками подразделений различных 
уровней иерархии  
 

3. Диагональные коммуникации в) коммуникации, координирующие и 
интегрирующие деятельность сотрудников 
различных отделов и подразделений в 
вертикальной плоскости иерархии, либо 
сверху вниз, либо наоборот 

 
Ответ: 1 – в; 2 – а; 3 – б 

 
17. К какому типу относятся «рабочие» команды, имеющие опыт совместной 

работы и включающие лидера-руководителя и подчиненных? 

а) постоянные; 
б) специфические; 
в) неструктурированные. 

Ответ: а 
 

18. ______________ – небольшое количество людей с взаимодополняющими 
навыками, которые подвержены единым намерениям, эффективным целям и общему 
подходу к работе, в рамках которого они считают себя взаимоответственными. 

а) командой; 
б) коллективом; 
в) формальной группой; 
г) неформальной группой. 

Ответ: а 
 

19. Основным отличием команды от обычной рабочей группы является: 
а) наличие лидера; 
б) размер; 
в) групповое единомыслие; 
г) наличие синергетического эффекта. 

Ответ: г 
 

20. В соответствии с классификацией ролей М. Белбина, динамичный человек, 
стимулирующий других и не теряющий самообладания в напряженной обстановке – это 
… 

а) генератор идей; 
б) вдохновитель команды; 
в) исполнитель. 

Ответ: б 
 

21. Один из механизмов интеграции команды, когда индивид или часть социальной 
группы объединяет, направляет действия всей группы, которая ожидает, принимает и 
поддерживает его действия – это … 

а) менеджмент; 
б) партнерство; 
в) лидерство. 

Ответ: в 



 
22. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между 

субъектами социального взаимодействия являются: 
а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя бы 

одного из них одержать победу над другим; 
б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также 

состояние противоборства между ними; 
в) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие 

возможностей по их реализации. 
Ответ: б. 
 

23. Какая функция организационной культуры облегчает взаимное 
приспособление людей друг к другу и к организации; реализуется через общие 
нормы поведения, ритуалы, обряды, с помощью которых осуществляется  

воспитание сотрудников? 

а) интегрирующая; 
б) охранная; 
в) адаптивная. 

Ответ: в. 
 

24. Сложившееся у окружающих мнение о нравственном облике личности или 
коллектива, основанное на его предшествующем поведении и выражающееся в признании 
его заслуг, называется: 
Ответ: ______ 
 

25. Эгоизм – принцип, на котором не может быть основано деловое 
_____________ Вставьте пропущенное слово. 
Ответ: ______ 
 

26. __________ – это значимые для человека объекты, явления, идеалы, которые во 
многом определяют его поведение и деятельность. Говоря простым языком, это то, что 
ценно и приоритетно для конкретного индивида 

Ответ: ______ 
 

27. Руководство и лидерство – это разные понятия. Человек может быть наделен 
руководящими функциями, но при этом он может и не обладать необходимыми 
лидерскими качествами. А это, соответственно, неизменно приводит к тому, что в 
команде появляется _______________ лидер, который выступает своеобразным 
противовесом номинального руководителя.  
Ответ: ______ 
 

28. Неумение ____________ – один из основных барьеров на пути межличностных 
коммуникаций. Люди чаще ориентированы на экспрессию собственного внутреннего 
мира, чем на восприятие и анализ внешней информации. 
Ответ: ______ 
 

29. _____________ сообщений – один из основных барьеров на пути 
межличностных коммуникаций. Непреднамеренно, в результате затруднений в 
межличностных коммуникациях; сознательно когда кто-либо из менеджеров среднего 
звена не согласен с сообщением и модифицирует его таким образом, чтобы сообщение 
отражало его интересы; из-за страха перед наказанием и др. 



Ответ: ______ 
 

30. _____________ дух – это совокупность психологических феноменов, 
характеризующих неформальные отношения сотрудников к коллегам и организации. 
Команда держится на единстве целей, которые мотивируют к сплоченной работе. 
Ответ: ______ 

 
Критерии оценки результатов тестирования: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если он отвечает верно на 80-100% 

вопросов. 
- оценка «хорошо», выставляется студенту,  если он отвечает верно на 70-79% 

вопросов. 
- оценка «удовлетворительно», выставляется студенту,  если он отвечает верно 

на 60-69% вопросов. 
- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он не освоил 

материал темы, дает менее 60% правильных ответов. 




