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Паспорт  
фонда оценочных средств 

 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы (темы)  

дисциплины 

Код контроли-
руемой 

компетенции 
(или ее части) 

Наименование 
оценочного 

средства 

1. Введение в дисциплину  

1.1 
Основы обеспечение качества продукции. Реформа 
технического регулирования в РФ  

ОК-4 
ПК-6 

Дискуссия 

2. Основы обеспечения качества и безопасности продукции  

2.1 Общие вопросы идентификации и фальсификации 
пищевых продуктов. Виды фальсификации и их ха-
рактеристики 

ОК-4 
ПК-6 

 
Задания 

2.2 Маркировка пищевой продукции. Функции и струк-
тура товарной маркировки. Электронная маркировка 
товаров (ФГИС «Меркурий» и «Честный знак»). Тре-
бование ТР ТС 022/2011 и ТР ТС 005/2011. 

ОК-4 
ПК-6 

Задания 

3.  Законодательные основы обеспечения качества  
и безопасности продукции 

 

3.1 Основные положения федерального закона РФ «О за-
щите прав потребителей» 

ОК-4 
ПК-6 

Задания 

3.2 Основные положения федерального закона РФ «О 
качестве и безопасности пищевых продуктов» 

ОК-4 
ПК-6 

Задания 

3.3  Основные положения и требования федеральных за-
конов РФ «О техническом регулировании» и «Стан-
дартизации в Российской Федерации» 

ОК-4 
ПК-6 

Задания 

4.  Нормативная база в области обеспечения качества 
 и безопасности продукции 

 

4.1 Международные стандарты в области управления ка-
чеством продукции и услуг 

ОК-4 
ПК-6 

Задания 

4.2 Применение принципов ХАССП для обеспечения ка-
чества и безопасности пищевых продуктов. 
Системы менеджмента безопасности пищевой про-
дукции 

ОК-4 
ПК-6 

Задания 

4.3 Международные стандарты на системы менедж-
мента качества серии ИСО 9001 и экологический ме-
неджмент ИСО 9014 

ОК-4 
ПК-6 

Задания 

5. Экзамен  ОК-4 
ПК-6 

Вопросы  
к экзамену 
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Раздел 1. Введение в дисциплину 
Тема 1.1 Основы обеспечение качества продукции. Реформа технического регулиро-

вания в РФ 
Задание 1. Охарактеризовать требования потребителей в отношении пищевой продукции.  
Первую группу – высказанных требований составляют те, которые выявлены (или легко 

могут быть выявлены) в результате простейших маркетинговых исследований. Они в прямом 

смысле слова были высказаны потребителем в ответ на вопрос, касающийся его ожиданий отно-
сительно свойств продукции. 

Вторую группу составляют подразумеваемые потребности. Это действительно невыска-
занные требования, так как при анкетировании потребитель прямо не указывает на их существо-
вание по той простой причине, что их безусловное выполнение считается само собой разумею-
щимся, или, другими словами, их полное выполнение подразумевается. 

Третью группу потребностей составляют требования неосознанные. Это также невыска-
занные требования, но уже совсем по другой причине. Такие свойства продукции не известны 
потребителю. Более того, он даже не подозревает о возможности существования у продукции 
таких свойств, не ждет их. 

Построить древовидную диаграмму (Tree diagram) требований потребителей относи-

тельно качества и безопасности пищевой продукции. Выбор продукции осуществляется обуча-
ющимся самостоятельно. 

Задание 2. Составить номенклатуру показателей качества пищевой продукции с обосно-
ванием значимости каждого из них по выбору обучающегося. Для работы над выполнением дан-
ного занятия необходимо воспользоваться пройденным лекционным материалом.  

Задание 3. Дискуссии по вопросам: 
1. Происхождение и содержание термина «техническое регулирование». Сформулиро-

вать происхождение и содержание термина «техническое регулирование» и «технический ре-

гламент» согласно лекционному материалу, а также ФЗ «О техническом регулировании» и др.  
Ответить на вопросы: 
- что означает термин «technical regulation» согласно вышеупомянутым документам?  
- какие требования содержит технический регламент?  

-как происходит выбор категории объектов технического регламента? 
2. Реформа системы технического регулирования в России. Что в себя включает данная 

реформа, на чем базируется?  
На основе пройденного лекционного материала сформулировать и отобразить в виде те-

зисов ключевые этапы развития технического регулирования в РФ и ЕАЭС. Кратко отобразить 
организационно-правовые основы технического регулирования.  

3. Принципы технического регулирования в Российской Федерации и в Таможенном со-
юзе (Евразийском экономическом союзе (ЕАЭС)). Охарактеризовать принципы технического ре-
гулирования, а также используемые инструменты.  

 
2. Основы обеспечения качества и безопасности продукции 
Тема 2.1 Общие вопросы идентификации и фальсификации пищевых продуктов. 

Виды фальсификации и их характеристика 
Используя пройденный лекционный и практический материал, а также дополнительную 

литературу из открытых источников сети интернет, обучающийся выбирает пищевую продукцию 

и готовит реферат (сообщение), материал которого докладывает на занятии. 

Тема 2.2 Маркировка пищевой продукции. Функции и структура товарной марки-
ровки. Электронная маркировка товаров (ФГИС «Меркурий» и «Честный знак»). Требо-
вание ТР ТС 022/2011 и ТР ТС 005/2011. 

Ознакомиться с требованием ТР ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее марки-
ровки» дать определение понятиям: дата изготовления пищевой продукции и маркировка пище-
вой продукции.  

В соответствии со ст. 4 ТР ТС, указать требования к маркировке упакованной пищевой 

продукции и общие требования к маркировке пищевой продукции, помещенной в транспортную 
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упаковку. 
Ответить на вопросы: 
1. «Для какой пищевой продукции не требуется указывать состав?» 
2. «Какие компоненты могут вызвать аллергические реакции или противопоказаны при 

отдельных видах заболеваний?» 
Далее каждому из студентов выдается индивидуальное задание (этикетка пищевой про-

дукции). Необходимо провести экспертизу этикетки на соответствие требованиям ТР ТС 
022/2011 по следующим пунктам: 

- наименование пищевой продукции; 
- состав пищевой продукции; 
- количество пищевой продукции; 
-  дату изготовления пищевой продукции; 
-  срок годности пищевой продукции; 
- условия хранения пищевой продукции, которые установлены изготовителем. Для пище-

вой продукции, качество и безопасность которой изменяется после вскрытия упаковки, защи-
щавшей продукцию от порчи, указывают также условия хранения после вскрытия упаковки; 

- наименование и место нахождения изготовителя, а также импортера продукции; 
- рекомендации и (или) ограничения по использованию, в том числе приготовлению пи-

щевой продукции в случае, если ее использование без данных рекомендаций или ограничений 
затруднено, либо может причинить вред здоровью потребителей, их имуществу, привести к сни-
жению или утрате вкусовых свойств пищевой продукции; 

- показатели пищевой ценности пищевой продукции. Используя формулу: 4Б+9Ж+3,8 (4) 
У рассчитывается пищевая ценность продукта и проверяется с указанной на маркировке.  

Рассчитывается процент (%) удовлетворения суточной потребности в пищевых веще-
ствах, содержащихся в продукте по формуле: 100 Х содержание компонента / суточную потреб-
ность в данном компоненте, данные заносятся в таблицу 1.  

 
Таблица 1 – Расчет пищевой ценности исследуемого продукта  

Показатель Информа-
ция с эти-
кетки про-

дукции 

Среднесуточ-
ная потреб-

ность, мг 

Удовлетворение 
суточной потреб-

ности, % 

Массовая доля белка, %   75  

Массовая доля жира, %   83  

Массовая доля углеводов, %  365  

Энергетическая ценность продукта 
(Ккал) / кДж (коэффициент пересчета 
4,19) 

 2500  

 
- сведения о наличии в пищевой продукции компонентов, полученных с применением 

генно-модифицированных организмов (ГМО). 
- единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза. 

-  штрих код пищевого продукта для определения законности производства товара, ис-
пользуя следующие данные: 
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1. Сложить цифры, стоящие на четных местах ШК 6+0+7+2+1+0=16  
2. Полученную сумму умножить на три 16*3=48  
3. Сложить цифры, стоящие на нечетных местах (кроме самой контрольной цифры) 

4+0+3+6+1+2=16  
4. Сложить числа, полученные в пунктах 2 и 3 48+16=64  
5. Отбросить десятки 64-60=4  
6. Из числа 10 вычесть полученное в пункте 5 10-4=6  
Если полученная после расчета цифра не совпадает с контрольной цифрой в штрих-коде, 

это значит, что товар произведен незаконно.  
Далее оценивается упаковка исследуемой продукции в соответствии с требованиями ТР 

ТС 005/2011 «О безопасности упаковки». Необходимо пользоваться приложением 4 для нахож-
дения на упаковке продукции символа, указывающего на возможность утилизации использован-
ной упаковки (укупорочных средств) - петли Мебиуса с цифровым или буквенным обозначением 
материала, из которого была изготовлена упаковка (укупорочное средство) (приложение 3). Да-
лее используя прил.1 ТР ТС 005/2011указывается санитарно-гигиенические показатели безопас-
ности и нормативы веществ, выделяющихся из упаковки (укупорочных средств), контактирую-
щих с пищевой продукцией с указанием класса опасности. 

На заключительном этапе обучающийся делает общее аргументированное заключение о 
соответствии (не соответствии) маркировки продукта требованиям указанных ранее норматив-
ных документов. 

 
3 Законодательные основы обеспечения качества и безопасности продукции 
Тема 3.1 Основные положения Федеральных Законов Российской Федерации в обла-

сти качества и безопасности 
Основные положения Федерального закона РФ «О защите прав потребителей» 
Ситуация 1. Ава И.Н. приобрела в магазине – холодильник ARISTON. В процессе эксплу-

атации она обнаружила, что холодильник не замораживает (гарантийный срок не истек). Дайте 
консультацию покупателю в данной ситуации. Ответ обоснуйте в соответствии с требованиями 
ФЗ «О защите прав потребителей». 

Ситуация 2. Иванова С.Н. по каталогу «Отто» заказала туфли. При получении обуви об-
наружила, что одна полупара не подошла по полноте, а у другой – брак на шнуровке. Магазин 
отказался принять претензию, мотивируя тем, что гарантийный срок прошел. Права ли админи-
страция магазина? Раскройте дальнейшие действия покупателя. 

Ситуация 3. Зеновский Н.Г. приобрел в магазине музыкальный центр. В течение гаран-

тийного срока было 2 ремонта, и он снова сломался. Покупатель обратился в магазин с просьбой 
расторгнуть договор купли – продажи, но получил отказ. Кто прав в данной ситуации? Дайте 
консультацию покупателю о дальнейших его действиях. 

Ситуация 4. Покупатель Дьяков В.А. заказал по Интернету стиральную машину «Ретона». 
Однако через три дня его планы изменились, и он решил отказаться от заказа. Охарактеризуйте 

права покупателя в данной ситуации. 
Ситуация 5. Дрокин И.Н. в магазине купил краску для пола, но оказалось, что она не по-

дошла по цвету. Он обратился в магазин с просьбой обменять краску на другой цвет. Админи-
страция магазина заявила, что краска относится к товарам бытовой химии и обмену не подлежит. 
Кто прав в данной ситуации? Ответ обоснуйте. 
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Ситуация 6. При отборе товара покупатель случайно разбил банку кофе стоимостью 180 
рублей. Администратор магазина потребовал возместить ущерб, на что последовал отказ поку-
пателя. Как следует поступить в данной ситуации. 

Ситуация 7. В магазине по продаже бытовой техники обратился покупатель с письменной 
претензией о расторжении договора купли – продажи и возврате уплаченных за товар денег. По-
требителем была приобретена автомагнитола фирмы «Sony», которая после установки в автомо-
биль не работала. Недостаток выявлен в течение гарантийного срока. Экспертиза подтвердила 
наличие производственного брака. 

Ситуация 8. Гражданин Иванов купил в магазине электроники, комплектующие к своему 
компьютеру, изложив при этом продавцам свои требования к товару. Придя домой, он обнару-
жил несоответствие товара поставленным требованиям. Вернувшись в магазин, он заявил о несо-
ответствии товара требованиям, с целью обменять товар. Продавцы направили его в гарантий-
ный центр, сказав, что обмен проводится через него. Вопрос: Обязаны ли были продавцы обме-
нять товар в точке продажи? 

Ситуация 9. Гражданин Иванов заказал товар по телефону, предварительно увидев его с 
подробным описанием в телемагазине. Оплатил его по безналичному расчету через банк. После 
чего, курьер доставил товар полностью несоответствующий описанию в телемагазине. Может ли 
покупатель потребовать предоставить ему товар, соответствующий описанию? И если, ему отве-
чают, что весь товар такого качества, может ли он потребовать возврата денег? 

Ситуация 10. Гражданин Иванов, привёз холодильник в ремонтную мастерскую фирмы-
производителя. Холодильник не приняли, сказав, что запчастей на него нет, поскольку его сняли 
с производства год назад. Вопрос: Обязана ли была мастерская принять холодильник на ремонт? 

Ситуация 11. Покупатель купил товар, на котором не был указан срок его службы. По 
истечении 4-х лет товар сломался, причинив материальный и физический вред покупателю. Мо-
жет ли покупатель потребовать возмещения ущерба от производителя? 

Ситуация 12. Гражданка Петрова пришла в компьютерный клуб, чтобы воспользоваться 
Интернетом. Оплата сеанса производилась по факту, т.е. после его окончания. В итоге админи-
стратор назвал ей сумму, которая в 1,5 раза превышала обычную. На вопрос, в чём причина, 
администратор ответил, что производилось повышение цен, о которых администрация уведом-
ляла клиентов в письменном виде на доске объявлений и в прайс-листе. Петрова отказалась пла-
тить, поскольку её не предупредили об этом лично перед началом сеанса. Вопрос: Права ли граж-
данка Петрова? 

Ситуация 13. Гражданка Петрова, собралась приобрести в магазине понравившееся ей 
кресло. Но продавец сказал, что это кресло продаётся только в комплекте с пуфиком. Она долго 
спорила с продавцом, отстаивая своё право купить только кресло, но в итоге ей пришлось купить 
полный комплект. 

Может ли гражданка Петрова потребовать возмещения убытков, вследствие нежеланной 
покупки пуфика? 

Ситуация 14. Гражданин Иванов, отдал машину в автосервис, для замены сцепления. По 
окончании работ ему выставили счёт, в который входила переборка коробки передач, которую 
он не заказывал. Но ему объяснили, что эта работа была необходима и потребовали оплатить её. 
Обязан ли гражданин Иванов оплачивать дополнительную работу? 

Ситуация 15. Гражданин Петров А.С. приобрел 23июня 2021г. в магазине «Техносила» 
тостер. Через несколько дней тостер вышел из строя. Гр. Петров обратился в магазин с просьбой 

вернуть ему деньги с тем, чтобы прибрести тостер в другом магазине. Магазин признал ненадле-
жащее качество товара, однако отказался расторгнуть договор купли-продажи и заявил о един-
ственном возможном варианте-замене тостера с неисправностями на новый тостер аналогичной 
марки и артикула. Но Гр. Петров продолжает требовать именно расторжения договора купли-
продажи и возврата денежных средств. На чьей стороне закон? 

Ситуация 16. Гражданка Сидорова Т.П. приобрела 1 марта 2020г. в автосалоне «Armand 
Peugeot» автомашину марки «Peugeot 206 ее». Гарантийный срок на автомашину был установлен 
2 года. По истечении 1года 11 месяцев в данной машине произошла поломка. Гр. Сидорова об-
ратилась к официальному представителю компании с просьбой устранить неполадку. Однако, 
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сотрудники компании отказали в требовании и объяснили это тем, что оформление необходимых 
документов и завершение работ по передаче машины покупательнице занимало 1 месяц и в те-
чение этого срока машина уже находилась на гарантии. Таким образом, в момент передачи авто-
машины покупательнице, 1 месяц гарантии уже истек. Следовательно, по прошествии ещё 1года 
11 месяцев гарантийный срок истек полностью. Однако, в договоре такое условие указано не 
было. На чьей стороне закон? 

Ситуация 17. Гражданин Иванов П.Ф. приобрел в магазине «Эльдорадо» телевизор марки 
Sony. Гарантийный срок был установлен 1год. Через 11 месяцев в телевизоре стала пропадать 
картинка. Проверив исправность антенны и другого оборудования, гр. Петров обратился в мага-
зин с просьбой устранить неполадку. Гр. Петров имел на руках все необходимые документы (то-
варный, кассовый чеки). Магазин признал существенные недостатки товара и телевизор был при-
нят к устранению неполадки. Ремонт производился в течение 3-х недель, после чего телевизор 
был возвращен гр. Петрову. Через 2 недели вновь произошла поломка, однако сервисный центр 
отказался произвести ремонт, ссылаясь на то, что гарантийный срок уже истек. На чьей стороне 
закон? 

Ситуация 18. Гражданка Андреева A.M. приобрела в internet-магазине женские брюки и 
платье, которые должны были быть доставлены из Италии. Она полностью ознакомилась с ин-
формацией о товаре, о цене, доставке, о порядке оплаты. В момент доставки информация о сро-
ках возврата товара была предоставлена гр. Андреевой в письменном виде. Однако, гр. Андреева, 
не указав причин, решила вернуть в магазин брюки и платье. Магазин согласился расторгнуть 
договор купли-продажи и вернуть денежные средства гр. Андреевой, однако, денежные средства, 
потраченные на доставку данного товара от потребителя (затраты на работу курьера и транспорт-
ные расходы, все вместе равное 500 руб.) должна была возместить она. гр. Андреева требует 
вернуть всю сумму, уплаченную за товар. На чьей стороне закон? 

Ситуация 19. Гражданка Глазова О.А. приобрела в магазине порошкообразное чистящее 
средство. Придя домой и осуществив уборку, она почувствовала себя плохо и через 2 часа была 
госпитализирована с диагнозом «острая аллергическая реакция на гидроокись калия». 

Выписавшись из больницы гр. Глазова стала требовать у производителя возмещения мо-
рального ущерба и вреда, причиненного здоровью, т.к на упаковке приобретенного ей чистящего 
средства вещества, на которое у неё аллергия, указано не было. Производитель отказывает ей в 
ее требованиях, ссылаясь на то, что ее реакция на данное вещество очень редкая и сугубо инди-
видуальная, этого они предусмотреть, по их словам, не могли. На чьей стороне закон? 

Ситуация 20. Гражданин Левин Ю.В. приобрел в ювелирном магазине для своей невесты 
кольцо из белого золота с бриллиантом в 2 карата. При покупке им был получен сертификат на 
ограненный камень и было проверено наличие оттиска имени изготовителя. Вместе с кольцом 
гр. Левину был передан товарный чек, в котором указывалось наименование товара и продавца, 
проба, вид и характеристика драгоценного камня, артикул, дата продажи и цена товара, подпись 
продавца. Через неделю, поссорившись со своей невестой, гр. Левин решил сдать кольцо обратно 
в магазин, куда и пришел с требованием расторгнуть договор купли-продажи. Однако, магазин 
отказался принять кольцо обратно и вернуть денежные средства, ссылаясь на то, что кольцо пол-
ностью соответствует качеству. В таком случае гр. Левин потребовал поменять данное кольцо на 
другое изделие. Но и в этом случае получил отказ. На чьей стороне закон? 

Ситуация 21. В соответствии с перечнем непродовольственных товаров надлежащего ка-
чества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, га-

барита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденным постановлением Правительства 
Российской Федерации от 19 января 1998 г. №55 п.9 «изделия из драгоценных металлов, с дра-
гоценными камнями, ограненные драгоценные камни» возврату или обмену не подлежат. Т.е ма-
газин имеет право отказать в обмене или возврате 

Ситуация 22. Пенсионерка из г. Пскова Громко Ю.Н. приобрела в аптеке тонометр (при-

бор для измерения давления). Придя домой, пенсионерка стала собирать прибор (т.к прибор со-
стоял из нескольких частей, подлежащих сборке). После чего она пыталась измерить давление, 
однако аппарат ничего не показывал. Она вернулась в аптеку и потребовала заменить товар. Но, 
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проведя осмотр прибора, сотрудники аптеки объяснили, что пенсионерка Громко при сборке по-
вредила одну из частей тонометра и он вышел из строя. Ей предложили отнести тонометр в ре-
монт за свой счет. На требование о расторжении договора купли-продажи ответили отказом. На 
чьей стороне закон? 

Ситуация 23. Гражданин Якунин Я. И. приобрел в мебельном магазине кожаный диван. 
После оплаты покупки он был крайне удивлен, узнав, что доставка и сборка будут осуществ-
ляться за отдельную плату. Гр. Якунин потребовал бесплатно предоставить ему данные услуги, 
ссылаясь на то, что данные услуги являются сопутствующими покупке, но получил отказ. На 
чьей стороне закон? 

Ситуация 24. Гражданка Иванова А.А. приобрела в магазине «Мир» бытовую печь СВЧ. 
Через неделю печь вышла из строя и гр. Иванова отдала ее в ремонт. В то же время она обрати-
лась в магазин, где была совершена покупка, и потребовала в соответствии со ст. 20 п2. Закона 
РФ «О защите прав потребителей» безвозмездно предоставить ей на период ремонта аналогич-
ную печь СВЧ. Магазин ответил отказом. На чьей стороне закон? 

Ситуация 25. Вы решили установить СТРИМ, вы позвонили и заключили договор, по ко-
торому в назначенный день к вам должен прийти мастер и подключить провайдер. В назначен-
ный день мастер не пришел. Вы звоните в компанию с которой заключали договор и сообщаете, 
что больше не нуждаетесь в их услугах. Вам отвечают, что вы обязаны заплатить деньги, т к 
заключили договор. Кто прав? 

Ситуация 26. Гражданин Петров поставил в автосервисе новый радиатор. В течении га-
рантийного срока были обнаружены недостатки этого радиатора. Гражданин Петров приехал на 
сервис, где в его машину был поставлен радиатор, и попросил заменить его на новый, либо устра-
нить недостатки. Ему сказали, что заменят радиатор, но он должен заплатить за работу мастера. 
Кто прав 

Ситуация 27. Гражданка Иванова наняла бригаду рабочих для ремонта ванной комнаты. 
В подписанном обеими сторонами договоре предусматривался срок устранения недостатков, со-
ставляющий 5 рабочих дней. За период гарантийного срока плитки отвалились. Гражданка Ива-
нова подала заявку на гарантийный ремонт. В течении срока, предусмотренного для устранения 
недостатков никто не пришел. Тогда гр. Иванова наняла другую бригаду рабочих и ей произвели 
ремонт ванной, где отвалились плитки. Она потребовала возместить расходы по оплате второй 
бригады фирме, производившей первоначальный ремонт. 

Ситуация 28. Гражданка Сидорова собиралась вечером идти в театр и вызвала няню к 
себе домой, чтобы та присмотрела за ее ребенком. Но гр. Сидорова потеряла билеты и решила 
остаться дома. Но няня уже приехала, а она больше не нуждается в ее услугах. Что делать? 

Ситуация 29. Вы приходите в парикмахерскую и договариваетесь с мастером о конкрет-
ной стрижке и конкретной цене на оказанную вам услугу. Вас подстригли, но при расчете была 
названа другая, более высокая цена. Вы выясняете причину столь высокой цены, ведь вы рассчи-
тывали на другую сумму. Мастер сообщает вам, что при стрижке он использовал более дорогие 
средства, но вам он этого не сообщил. Как вы можете поступить? 

Ситуация 30. Гражданин Иванов решил производить у себя на участке ландшафтные ра-
боты. Для этого он вызвал группу ландшафтных дизайнеров. Группа прибыла в назначенный 
день и приступила к работе. Через некоторое время исполнитель сообщил потребителю, что де-

ревья, которые он хочет посадить, не соответствуют типу земли на его участке. Но гражданин 
Иванов не стал своевременно заниматься этим вопросом, и бригада ландшафтных дизайнеров 

отказалась выполнять услуги, потребовав возмещения убытков. Имеют ли они на это право? 
Ситуация 31. Гражданка Петрова отнесла картину мастеру, чтобы её отремонтировать. 

Мастер предупредил её, что реставрация может повлиять на качество картины, после чего она 
может быть испорчена. Но гражданка Петрова согласилась на реставрацию картины. После ре-
ставрации картина оказалась испорчена, и гражданка Петрова потребовала у мастера возмещения 

стоимости картины. Имеет ли она на это право? 
Ситуация 32. Для гражданина Сидорова строители построили новый коттедж. Через 4 

года он стал наклоняться на бок. Оказалось, что причиной этого является конструкторская 
ошибка в постройке фундамента. Гражданин Сидоров потребовал исправить недостатки. Но 
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строители отказались исправлять недостатки, сославшись на то, что гарантийный срок составлял 
2 года. Что делать? 

Ситуация 33. Покупательница приобрела в магазине крем для лица. Вечером нанесла его 
на кожу, а утром обнаружила, что лицо отекло и покрылось красными пятнами. Покупательница 
попыталась вернуть некачественный товар в магазин, но там его не взяли, мотивируя это тем, 
что проданный товар обмену и возврату не подлежит, о чём имелась табличка. Правы ли в этом 
случае продавцы? 

Ситуация 34. На упаковке печенья, которое приобрёл покупатель, было написано «Акци-
онерное общество открытого типа «Большевик», ГОСТ 24901 – 2014, масса нетто 200 г, калорий-
ность 425 ккал. В 100 г продукта: белка 7,5г., жира 12, 1 г., углеводов 71,2 г., дата изготовления. 
А какая вообще информация должна быть на упаковке?  

Ситуация 35. Когда покупательница приобретала губную помаду, продавец ей сказала, 
что она изготовлена на основе натуральных веществ. Позднее у неё возникли сомнения в досто-
верности сказанного, и она отдала купленную помаду на экспертизу. Экспертиза установила, что 
в химический состав помады натуральные компоненты не входят. Может ли покупательница по-
требовать вернуть зря потраченные деньги? 

Ситуация 36. Покупатель отдал для производства гарантийного ремонта свой телевизор 
в мастерскую при магазине, где он был куплен. Определите, в какой срок должен быть произве-
дён гарантийный ремонт и правда ли, что покупателю на время ремонта должны предоставить 
другой телевизор?  

Ситуация 37. В электронном магазине покупатель приобрёл беспроводную мышку с кла-
виатурой с гарантией сервисного обслуживания на 6 месяцев. Клавиатура вышла из строя. По-
купатель принял товар на сервис на 2-3 недели. Имеет ли покупатель право на данный период 
требовать для использования другую временную рабочую клавиатуру и мышку?  

Ситуация 38. Покупатель пробрёл три метра ткани на костюм, но жена посчитала мой 
выбор неудачным и с отрезом отправилась, чтобы заменить другой тканью, для меня подходя-
щей. Чек был сохранён. Но в магазине, несмотря на то, что с момента покупки прошло несколько 
часов, покупку  

Ситуация 39. Клиент заказал изготовить и установить у себя в квартире металлические 
двери. Работы были выполнены в срок. Но очень скоро клиент обнаружил, что замок в двери 
некачественный. Потребовал его заменить, но фирма ему отказала. Кто прав в этой ситуации? 

Ситуация 40. Родители купили детскую коляску за 17 тысяч рублей. Через неделю она 
расползлась по швам. В магазине коляску принять обратно отказались, ссылаясь на то, что ко-
ляска вся грязная испачканная гадостями ребёнка. Покупатели призвали на помощь СМИ и вме-
сте с ними потребовали провести экспертизу, которую провели за счёт магазина. Товар приняли, 
а деньги вернули. Какой статьёй Закона РФ «О защите прав потребителей» пользовались поку-
патели в этой ситуации? 

Ситуация 41. В ювелирном магазине девушка купила золотой браслет. Когда дома она 
стала его примерять, браслет разломился, а внутри оказался какой-то другой металл. В магазине 
товар обратно не приняли, ссылаясь на то, что бирка на товаре нарушена. Покупатель в соответ-
ствующих органах за свой счёт провела экспертизу, которая установила, что браслет изготовлен 
из сплава меди и золота. Продавец заставила менеджера позвонить поставщику и при этом предъ-

явила акт экспертизы. Факт подделки был доказан, а покупателю вернули деньги. Каким норма-
тивным актом пользовалась покупательница, чтобы доказать свою правоту? 

Ситуация 42. Покупатель приобрёл в магазине автоматическую зубную щётку. Дома он 
обнаружил, что щётка не работает. В магазине товар не приняли, ссылаясь на то, что медицин-
ские товары возврату и обмену не подлежат. Правы ли работники магазина? 

Ситуация 43. Покупатель заказал по интернету телевизор. Через 4 дня телевизор сгорел. 
Когда покупатель обратился на страничку, где заказывал товар, она была пуста. Кто виноват в 

данной ситуации? 
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Задание 3. Используя Закон РФ «О защите прав потребителей» заполнить таблицу 2. 
Таблица 2 – Требования ФЗ «О защите прав потребителей» относительно товаров с недо-

статками  

 
 

Требование 

Кому  
можно 

предъявить 
(п. ст.  

закона) 

Срок 
выполне-

ния 
(п. ст. за-

кона) 

Право требовать 
предоставления 

аналогичного то-
вара (Да/Нет) 
 (п. ст. закона)  

Доставка силами 
или за счет про-
давца, изготови-

теля (Да/Нет)  
(п. ст. закона) 

Устранение недостатков     

Возмещение расходов на 
устранение недостатков 

    

Уменьшение цены     

Замена на товар аналогич-
ной марки / на товар дру-
гой марки 

    

Расторжение договора 
(возврат товара) 

    

Возмещение убытков     

Предоставление аналогич-
ного товара 

    

 

Тема 3.2 Основные положения Федерального закона РФ «О качестве и безопасности 
пищевых продуктов» 

Задание 1.Ответить на вопросы: 
Ознакомиться с 3 статьей закона и указать условия оборотоспособности пищевых продук-

тов, материалов и изделий. 
Указать, как должно обеспечиваться качество и безопасность пищевых продуктов, мате-

риалов и изделий. 
Указать, какая пищевая продукция, материалы и изделия подлежат государственной ре-

гистрации, а также что включает в себя данная процедура.  
Указать, в какой форме осуществляется подтверждение соответствия пищевых продуктов, 

материалов и изделий обязательным требованиям нормативных документов. 
Указать в соответствии с 15 статьей закона требования к обеспечению качества и безопас-

ности пищевых продуктов. 
Ответить на вопрос, для каких пищевых продуктов, материалов и изделий устанавлива-

ются сроки годности. 
Указать требования к обеспечению качества, безопасности пищевых продуктов, материа-

лов и изделий при их изготовлении, хранении и перевозке по форме, указанной в таблице 3. 
 
Таблица 3 - Требования к обеспечению качества, безопасности пищевых продуктов 

Этап  

производства 

Ответственные 

лица 

Мероприятия по обеспечению каче-

ства и безопасности 

Статья ФЗ 

    

    

    

 
Указать какая информация должна быть указана на русском языке на этикетках или ярлы-

ках либо листках-вкладышах упакованных пищевых продуктов кроме информации, состав кото-
рой определяется законодательством РФ о защите прав потребителей. 

Закончить предложение «Реализация на продовольственных рынках пищевых продуктов 
непромышленного изготовления допускается только после…….. »  
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Тема 3.1 Основные положения и требования федеральных законов РФ «О техниче-
ском регулировании» и «Стандартизации в Российской Федерации» 

Задание 1. Пользуясь сайтом Федерального агентства по техническому регулированию и 
метрологии (Росстандарт) - gost.ru ознакомиться с, направлениями деятельности Росстандарта 
(Основные задачи и эффективность, документами и приказами, государственными программами 
РФ, информатизацией (государственными информационными системами Федерального 
агентства по техническому регулированию и метрологии и тд.)) и кратко охарактеризовать каж-
дую.  

Задание 2. Ознакомиться с ФЗ от 27 декабря 2002г №184 ФЗ «О техническом регулирова-
нии», указать основные принципы технического регулирования, цели принятия технических ре-
гламентов. Охарактеризовать принцип технического регулирования: Применение единых правил 
установления требований к продукции по форме, представленной в таблице 4. 

 
Таблица 4 - Принципы технического регулирования 

Цели  Средства и методы Результат 

   

   

 
Задание 3. Из учебного пособия Рензяева, Т. В. Основы технического регулирования ка-

чества пищевой продукции. Стандартизация, метрология, оценка соответствия : учебное пособие 
/ Т. В. Рензяева. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2020. — 360 с. — ISBN 978-5-8114-

4989-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/13019 указать категории и виды стандартов применяемых в РФ. 

Задание 4. Перейти по ссылке на сайт Евразийской Экономической Комиссии 

http://www.eurasiancommission.org/ru/act/texnreg/deptexreg/tr/Pages/default.aspx перечислить ос-
новные акты евразийского экономического союза в сфере технического регулирования, нажав 

курсором на: 
 

 
Далее, как в предыдущем действии курсором нажимаете на 

  
Выбираете: 
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Перечислив действующие ТР в области пищевой продукции указываете в виде таблицы:  
1) орган, участвующий в разработке технического регламента Евразийского экономи-

ческого союза и внесении изменений в технические регламенты Таможенного союза от РФ; 
2) Уполномоченный (-е) орган (-ы) Стороны, ответственный (-е) за выполнение пла-

нов мероприятий, необходимых для реализации принятых технических регламентов Таможен-
ного союза от РФ; 

3) Уполномоченный (-е) орган (-ы) Стороны, ответственный (-е) за осуществление 
государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технического регламента Со-
юза (Таможенного союза) от РФ. 

 

Ознакомиться и указать: 

 

 
 

Задание 5. Технические регламенты и установление обязательных требований к продук-
ции 

а) Задание по ТР ТС 021/2011 О безопасности пищевой продукции: 

1. Указать цели ТР ТС 021/2011, объекты и сферу его применения. 
2. Ознакомиться с основными определениями и понятиями, используемыми в 1 главе ТР.  
Дать определение понятиям пищевая продукция, безопасность пищевой продукции и 

вредное воздействие на человека пищевой продукции 
3. Ознакомиться со ст. 6 ТР ТС и ответить на вопрос «Как проводится идентификация 

пищевой продукции (процессов) для целей ее отнесения к объектам технического регулирования 
технического регламента 

4. Ознакомиться со 2 главой ТР ТС и перечислить требования и показатели безопасности 
пищевой продукции (например для молока и молочной продукции) 

5. Изучить 3 главу ТР ТС. Указать какие требования и процедуры необходимы для обес-
печения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства. 

6. Изучить 4 главу ТР ТС и указать: 
- формы оценки соответствия пищевой продукции и процессов производства, хранения, 

транспортировки, реализации и утилизации.  
- как проводится декларирование соответствия и государственная регистрация пищевой 

продукции. 
Дать сравнительную характеристику государственной регистрации специализированной 

пищевой продукции и пищевой продукции нового вида. 
 
б) Задание по Задания по ТР ТС ТР ТС 005/2011 О безопасности упаковки: 

1. Указать цель принятия ТР ТС 005/2011 

2. Указать на какие типы подразделяется упаковка пищевой продукции и укупорочные 
средства по используемым материалам. 

3. Ознакомиться с основными определениями и понятиями, используемыми в статье 2 ТР. 
Дать определение понятиям: упаковка, многооборотная упаковка, потребительская упаковка, 
транспортная упаковка и упаковочный материал. 

4. Ознакомиться со ст. 3 ТР ТС и указать в соответствии с какими требованиями должна 
обеспечиваться безопасность упаковки.  

Указать требования к упаковке пищевой продукции по механическим показателям и хи-
мической стойкости.  

Ответить на вопрос: Чем должна обеспечиваться безопасность укупорочных средств?  
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Указать требования безопасности укупорочных средств по физико-механическим показа-
телям и химической стойкости.  

Указать какая  информация об упаковке (укупорочных средствах), должна быть приведена 
в сопроводительных документах. 

5.  Ознакомиться со ст. 7 ТР ТС и указать в какой форме проводится процедура подтвер-
ждения соответствия требованиям технического регламента. 

Указать какие схемы подтверждения соответствия применяются в отношении упаковки 
(укупорочных средств), предназначенной для упаковывания пищевой продукции, включая дет-
ское питание, парфюмерно-косметической продукции, имеющей непосредственный контакт с 
упакованной продукцией, игрушек и изделий детского ассортимента, имеющих непосредствен-
ный контакт со ртом ребенка (в случае упаковки (укупорочных средств), имеющей разные мате-
риалы, типоразмеры, толщину применяемых материалов, испытания могут быть проведены на 
типовых образцах, включающих особенности типа упаковки (укупорочных средств)? 

Указать какие схемы подтверждения соответствия применяются в отношении упаковки 
(укупорочных средств), имеющей разные материалы, типоразмеры, толщину применяемых ма-
териалов, испытания могут быть проведены на типовых образцах, включающих особенности 
типа упаковки (укупорочных средств)? 

Указать какие процедуры включает в себя подтверждение соответствия упаковки. 
Указать на какой срок принимается документ, подтверждающий качество и безопасность 

упаковки (укупорочных средств) для партии и серийно выпускаемой продукции.  
 
в) Задание по ТР ТС 029/2012 «Требования безопасности пищевых добавок, ароматизато-

ров и технологических вспомогательных средств» указать цели и объекты ТР ТС 029/2012. 
Ознакомившись с теоретическим материалом ТР ТС 029/2012 «Требования безопасности 

пищевых добавок, ароматизаторов и технологических вспомогательных средств» указать цели и 
объекты ТР ТС 029/2012.  

Дать определение понятию пищевая добавка, традиционные способы производства пище-
вой продукции и максимально допустимый уровень. 

В соответствии со ст. 7 ТР ТС и указать требования безопасности к пищевым добавкам, 
ароматизаторам, технологическим вспомогательным средствам, а также к их применению при 
производстве пищевой продукции. 

Указать для чего могут применяются красители, и какие красители должны использо-
ваться для клеймения мяса, маркировки яиц и сыров. 

Указать в каком виде должны применяться нитриты при производстве мясных изделий и 
подсластители согласно ТР ТС?  

Какие пищевые добавки допускаются для розничной продажи? Результаты оформить в 
виде таблицы 5, в которую заносится Е – код добавки. 

 
Таблица 5 – Информация по добавкам  

Кислоты и регуляторы 
 кислотности  

Красители  Подсластители  

   

   

   

   

 

В соответствии со ст. 9 ТР ТС и указать требования к маркировке пищевых добавок, аро-
матизаторов, технологических вспомогательных средств. 

Указать при производстве какой пищевой продукции не допускается  использование кра-
сителей. 

В соответствии со ст.10 ТР ТС и указать какие сведения дополнительно предоставляются 
при оценке (подтверждении) соответствия пищевых добавок, ароматизаторов и технологических 
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вспомогательных средств. 
Указать, как осуществляется маркировка пищевых добавкок, ароматизаторов и техноло-

гических вспомогательных средств единым знаком обращения продукции на рынке государств-
членов таможенного союза. 

 
г) Задание по ТР ТС 033/2013 Технический регламент Таможенного союза. «О безопасно-

сти молока и молочной продукции» 
Ознакомиться с требованиями ТР ТС 033/2013 Технический регламент Таможенного со-

юза. «О безопасности молока и молочной продукции», указать: 
1. Объекты и цели ТР ТС 033/2013. Указать на какие объекты действие Технического ре-

гламента не распространяется.  
Указать возрастные категории для продукции детского питания на молочной основе для 

детей раннего возраста, дошкольного и школьного возраста. 
2. Ознакомиться с основными определениями и понятиями, используемыми в главе 2 ТР. 

Дать определения следующим понятиям: молочная продукция, молочный продукт, молокосодер-
жащий продукт, молочный составной продукт и питьевое молоко. 

3. Указать как классифицируется молоко в соответствии с данным ТР и правила иденти-
фикации молока и молочной продукции. 

Наличие какого документа является обязательным для реализации партии молока и мо-
лочной продукции, подконтрольной веет. контролю (надзору). 

Указать общие требования безопасности для сырого молока, сырого обезжиренного мо-
лока и сливок, а также при производстве, хранении, перевозке, реализации и утилизации сырого 
молока, сырого обезжиренного молока и сырых сливок (п. 14-27 ТР). 

Указать требования при производстве продуктов диетического питания, кисломолочной 
продукции (кроме молочных составных продуктов), а также творожной массы и зерненного тво-
рога (п. 34 ТР). 

Кратко сформулировать и указать требования безопасности к функциональным компо-
нентам, необходимым для производства продуктов переработки молока, а также к обеспечению 
безопасности молока и молочной продукции в процессе ее производства, хранения, перевозки, 
реализации и утилизации. 

4. Ответить на вопрос: Как должны быть расфасованы и упакованы продукты питании на 
молочной основе для питания детей раннего возраста (п. 61-62 ТР).   

5. Указать требования к транспортной маркировке молока и мол. продукции (п. 67 ТР), к 
товаросопроводительной документации (п. 85 ТР), а также к информации, наносимой на потре-
бительскую упаковку продуктов переработки молока (п. 86 ТР). 

6. Ознакомиться с соответствующими главами ТР и ответить на вопросы: 
- в каких формах осуществляется оценка (подтверждения) соответствия молока и молоч-

ной продукции, а также процессов ее производства, хранения, реализации, перевозки, утилиза-
ции согласно ТР ТС? 

- какая продукция подлежит и не подлежит ветеринарно-санитарной экспертизе согласно 
данному ТР? 

- указать, как проводится декларирование соответствия молочной продукции согласно ТР 

ТС, а также схемы и срок действия декларации соответствия в согласно используемым схемам. 
- какая схема декларирования применяется для серийно выпускаемой молочной продук-

ции при наличии у изготовителя сертифицированной системы качества и безопасности, основан-
ной на принципах ХАССП, какие процедуры и доказательные материалы в ней предусмотрены, 
а также срок действия декларации соответствия. 

- какие документы должны включать в себя доказательственные материалы при деклари-
ровании соответствия? 

- какой срок должна храниться документация, послужившая основанием для принятия де-
кларации о соответствия? 
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д) Задания по ТР ТС 034/2013 Технический регламент Таможенного союза «О безопасно-

сти мяса и мясной продукции»: 
1. Указать объекты и цели ТР ТС 034/2013. Указать на какие объекты действие Техниче-

ского регламента не распространяется.  
2. Ознакомиться с основными определениями и понятиями, используемыми в главе 2 ТР.  
Дать определения следующим понятиям: мясная продукция, мясной ингредиент, мясной 

продукт, мясорастительный продукт, мясосодержащий продукт, растительно-мясной продукт. 
3. Указать правила идентификации продуктов убоя и мясной продукции. 
Наличие какого документа является обязательным для реализации партии продуктов убоя 

и мясной продукции, подконтрольной веет. контролю (надзору). 
Производственные объекты, на которых осуществляются процессы убоя продуктивных 

животных, переработка (обработка) продуктов убоя и производство мясной продукции подле-
жат………………… 

4. Какие операции включает в себя процесс производства продуктов убоя? 
Кратко сформулировать и указать требования к продуктам убоя и процессам их производ-

ства 
5. Каким операциям подвергаются продуктивные животные, поступившие на производ-

ственный объект в соответствии с требованиями, установленными нормативными правовыми ак-
тами государств-членов ТС. 

Указать какие операции должны обеспечиваться при убое животных и кратко охаракте-
ризовать каждый этап (п. 36-58 ТР) 

6. Ознакомиться с главой 8 ТР ТС, кратко сформулировать требования к мясной продук-
ции и процессам ее производства и ответить на вопросы: 

Какую температуру должны иметь продукты убоя, направляемые на измельчение и (или) 
посол? 

При какой температуре воздуха осуществляется измельчение мяса и субпродуктов, при-
готовление фарша и наполнение оболочек (форм)? 

В каком виде и количестве должен применяться нитрит натрия? Какие ограничения 
предъявляются к нитритно-посолочным (посолочно-нитритным) смесям?  

Указать какие требования необходимо соблюдать при производстве мясных и мясосодер-
жащих колбасных изделий и продуктов из мяса, мясных и мясосодержащих полуфабрикатов, 
мясных консервов (п.73-75 ТР). 

Какие компоненты не допускается использовать при производстве мясной продукции для 
детского питания для детей всех возрастных групп согласно п. 78-87 ТР? 

9. Кратко сформулировать и указать требования к процессам хранения, перевозки, реали-
зации и утилизации продуктов убоя и мясной продукции согласно требований данного ТР ТС. 

10. Указать какая информация не должна быть указана во избежание действий, вводящих 
в заблуждение потребителей (приобретателей) согласно п. 107-108 ТР. 

Указать какая информация указывается или помещается в непосредственной близости от 
наименования мясной продукции (п. 109 ТР). 

Ответить на вопрос: Какая продукция подлежит ветеринарно-санитарной экспертизе со-
гласно данному ТР? 

Какая информация указывается в товаросопроводительной документации на неупакован-

ные продукты убоя?  
11. Изучить 13 главу ТР и указать в каких формах осуществляется оценка (подтвержде-

ние) соответствия продуктов убоя и мясной продукции и процессов их производства, хранения, 
перевозки, реализации и утилизации.  

Указать, как проводится декларирование соответствия мясной продукции согласно ТР ТС, 
а так же схемы и срок действия декларации соответствия в согласно используемым схемам. 

Указать в состав, какой схемы декларирования включается формирование и анализ тех-
нической документации, в состав которой включается сертификат на систему менеджмента ка-
чества и безопасности (его копия), выданный органом по сертификации систем менеджмента. 

После завершения процедур подтверждения соответствия заявитель формирует комплект 
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документов на мясную продукцию, который включает в себя: (указать согласно п.141 13 главы 
ТР ТС). 

Какие документы должны включать в себя доказательственные материалы при деклари-
ровании соответствия (согласно п.138 ТР ТС)? 

Ответить на вопрос: Какой срок должна храниться документация, послужившая основа-
нием для принятия декларации о соответствия? 

 
4.Нормативная база в области обеспечения качества и безопасности продукции 
Тема: Применение принципов ХАССП для обеспечения безопасности молока и мо-

лочной продукции 
Обеспечения безопасности молочной продукции в процессе производства, хранения и 

транспортирования является основной целью разработки и внедрения системы ХАССП на пред-
приятии. Реализация принципов ХАССП на этапе разработки системы сводится к решению сле-
дующих, расположенных в логической последовательности, задач, представленных на рис. 1.  

Суть системы ХАССП – определить возможные опасные факторы, установить критиче-
ские контрольные точки, определить контролируемые параметры, разработать предупреждаю-
щие и корректирующие действия.  

 
Рис. 1. Алгоритм внедрения системы ХАССП. 

 
Задание: Для пищевого продукта (выбор продукции осуществляется студентом самостоя-

тельно): 
1. Составьте описание продукта, в частности: 
- характеристику продукта; 

Информация о продукции 

Информация о производстве 

Выявление опасностей 

Анализ рисков 

Анализ  

исходной  

информации 

Выбор  

учитываемых 

опасных 

 факторов 

Определение ККТ 

Установление критических границ для каждой ККТ 

Разработка системы мониторинга для каждой КТК 

Разработка корректирующих действий 

Выбор ККТ 

Мониторинг 
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- наименование и обозначение нормативных документов и технических условий на про-
дукцию; 

- органолептические и физико-химические показатели продукта; 
- требования к сырью и упаковочным материалам;  
- показатели безопасности; 
- требования к хранению (условия хранения и сроки годности) и транспортированию. 
2. Составить блок-схему технологического процесса. Графически представить все тех-

нологические этапы, непосредственно контролируемые предприятием, начиная от получения сы-
рья до хранения готового продукта. 

3. Выявить и оценить все виды опасностей, включая биологические (микробиологиче-
ские), химические и физические, и выявить все возможные опасные факторы, которые могут 
присутствовать в производственных процессах.  

Для определения потенциально опасных факторов при производстве продукции, следует 
исходить из всей доступной информации, включая: 

- документы Минздрава и Росстандарта РФ; 
- ГОСТ Р 51705.1 - 2001 «Управление качеством пищевых продуктов на основе принципов 

ХАССП»; 
- сообщения средств массовой информации; 
- материалы научно-технической литературы и периодических изданий; 
- информацию от потребителей (рекламации, благодарности); 
- информацию из центральной производственной, микробиологической и цеховых лабо-

раторий; 
- информацию от контролирующих государственных органов (Госторгинспекция, ЦСМ); 
- НД и ТД на производство продукции  
4. Провести анализ рисков (по диаграмме в соответствии с ГОСТ Р 51705.1 - 2001 Прило-

жение А) с учетом вероятности появления фактора и значимости его последствий с составлением 
перечня факторов, по которым риск превышает допустимый уровень. Если информация о при-
емлемом риске отсутствует, следует установить его экспертным путем. Следует учитывать опас-
ные факторы, присутствующие в продукции, а также исходящие от оборудования, окружающей 
среды, персонала и т.д. 

Биологические факторы риска – патогенные микроорганизмы и микробные токсины. При 
определении биологических опасных факторов необходимо пользоваться действующими техни-
ческими регламентами Таможенного союза на данный вид продукции. 

Патогенные микроорганизмы и микробные токсины могут представлять серьезную опас-
ность, присутствуя во многих пищевых продуктах. Особенности контроля патогенных микроор-
ганизмов определяются в основном продуктом и технологическим процессом, так как многие 
ингредиенты и готовые продукты могут содержать патогенные микроорганизмы или в них могут 
начать развиваться микробные токсины. 

При проведении анализа рисков необходимо определить связанные с продуктом/техноло-
гическим процессом потенциальные риски на основе научных доказательств. Например, пато-
генные микроорганизмы, несомненно, могут причинить вред, что научно доказано. Однако, дру-
гие факторы, которые рассматриваются как «факторы риска», например, плесенные грибки, 

дрожжевые грибки и определенные виды непереносимости пищевых продуктов, согласно науч-
ным данным, не приносят вреда и должны рассматриваться в рамках обязательной программы.  

Кусочки стекла, металла, твердой пластмассы и т.п. являются потенциальными физиче-
скими рисками. Инородные вещества обычно не представляют существенного риска, который 
может нанести серьезный ущерб здоровью. Теоретически такой риск может стать лишь причиной 
незначительных травм. Инородные вещества наиболее эффективно контролируются обязатель-
ными программами, такими как, например, выбор и утверждение поставщика, профилактическое 

обслуживание и осмотр и т.д. Однако в некоторых случаях посторонние вещества определенного 
размера, формы и вида могут причинить серьезный вред. Поэтому в качестве Критических кон-
трольных точек могут использоваться такие средства для контроля посторонних веществ, как 
устройства обнаружения и удаления инородных примесей. 
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В целом, постороннее вещество определяется как любой предмет/материал, который мо-
жет стать частью производимого продукта, при этом такая часть продукта не предусмотрена тех-
нологией. Относительно стандарта HACCP, под посторонними веществами понимаются пред-
меты, которые потенциально могут причинить серьезный вред во время потребления продукта. 
Обычно это твердые либо острые предметы. 

Химические факторы риска Микотоксины, антибиотики, тяжелые металлы, пестициды, 
пищевые аллергены и сульфиты являются факторами потенциального химического риска. Вслед-
ствие низкой вероятности реализации риска и/или природы риска, многие потенциальные хими-
ческие риски наиболее эффективно контролируются обязательными программами.  

Составить перечень потенциально опасных факторов: биологических (микробиологиче-
ских), физических и химических для выбранного технологического процесса в виде таблицы 6. 

 
Таблица 6 - Перечень опасных факторов при производстве продукции 

№ 
п/п 

Название опасности Краткая характеристика 

1. Биологические опасные факторы 

   

2. Физические опасные факторы 

   

3. Химические опасные факторы 

   

 
5. Определить и документировать предупреждающие действия, которые устраняют риски 

или снижают их до допустимого уровня.  

К предупреждающим действиям относят: 
- контроль параметров технологического процесса производства; 
- термическую обработку; 

- применение консервантов; 
- использование металлодетектора (фильтров); 

- периодический контроль концентрации вредных веществ; 
- мойку и дезинфекцию оборудования, инвентаря, рук и обуви и др.  
Перечень предупреждающих действий следует представить в виде таблицы 7. 

 
Таблица 7 - Перечень предупреждающих действий, которые устраняют риски или сни-

жают их до допустимого уровня при производстве продукции  

Наименование опе-

рации 

Учитываемый 

опасный фактор 

Контролируемые 

признаки 

Предупреждающие 

 действия 

1 2 3 4 

    

 

6. Определить критические контрольные точки (ККТ). Критическая контрольная точка» 
представляет собой точку, которая может и должна регулироваться таким образом, чтобы 
предотвратить, устранить или уменьшить до допустимого уровня риск, угрожающий безопасно-
сти продукта. 

При определении ККТ проводя анализ отдельно по каждому учитываемому опасному 
фактору и рассматривая последовательно все операции, включенные в блок-схему производ-
ственного процесса. Алгоритм определения критических контрольных точек методом «Дерева 

принятия решений» приведен в приложении В ГОСТ Р 51705.1 - 2001. 
Промежуточное задание. После оценки возможности биологического, химического и фи-

зического заражения на всех этапах технологического процесса, начиная с получения сырья до 
хранения готовой продукции опишите факторы риска и оцените серьезность и вероятность (зна-
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чимость) каждого фактора. Обоснуйте решения по каждому фактору риска и определите меха-
низм(ы) контроля. Перечислите названия типовых критических контрольных точек и обязатель-
ных программ. Определите, будет ли в качестве контрольного механизма использоваться крити-
ческая контрольная точка (ККТ) или обязательная программа (ОП). Приведите научные обосно-
вания для критических пределов (например, нормативные требования, экспериментальные ис-
следования, научные публикации). Не оставляйте разделы незаполненными. В случае отсутствия 
факторов риска, укажите «НЕТ». 

 
Таблица 8 - Обобщение информации по каждому этапу технологического процесса 

Технологи-
ческий этап 

Потенциаль-
ные 

факторы 
риска 

Серьезные 
риски 

Вероятно ли 
возникнове-
ние риска? 

(Да или Нет) 

Обоснование 
или 

предпосылки 

Меха-
низмы кон-

троля 

ККТ или обяза-
тельная про-
грамма (ОП)? 

Получение 
сырого мо-

лока 

Биологиче-
ские (Б) 

Нет На данном 
этапе процесс 
биологических 
рисков не вы-

явлен 

Нет Неприменимо 

Физические 
(Ф) 

Нет На данном 
этапе процесс 
физических 

рисков не вы-
явлен 

Нет Неприменимо 

Химические 
(Х) 

Нет На данном 
этапе процесс 
химических 

рисков не вы-
явлен 

Нет Неприменимо 

 
7. Установить для каждой ККТ критические пределы для применения предупреждающих 

воздействий. 
8. Составить корректирующие действия, предпринимаемые в случае нарушения критиче-

ских пределов.  
К корректирующим действиям относят: 
- поверку средств измерений; 
- наладку оборудования; 
- изоляцию несоответствующей продукции; 
- переработку несоответствующей продукции; 
- утилизацию несоответствующей продукции и т.п. 
9. Обобщить полученную в ходе выполнения работы информацию, оформить результаты 

согласно ГОСТ Р 51705.1-2001 (прил. Г) в форме рабочего листа ХАССП и сделать аргументи-
рованные выводы.  

 

Вопросы для контроля: 
1. Укажите цели внедрения стандартов по пищевой безопасности. 
2. Какие основные требования предъявляются к системе ХАССП?  
3. Какая разница между предупреждающими и корректирующими мероприятиями? 
4. Какие основные требования устанавливаются к системе менеджмента качества? 
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Критерии оценки: 
 «Зачтено» - ставится в том случае, когда студент обнаруживает знание программного ма-

териала по дисциплине, допускает несущественные погрешности в ответе. Ответ самостоятелен, 
логически выстроен. Основные понятия употреблены правильно. 

«Не зачтено»- ставится в том случае, когда студент демонстрирует пробелы в знаниях ос-
новного учебного материала по дисциплине, обнаруживает непонимание основного содержание 
теоретического  материала или допускает ряд существенных ошибок и не может их исправить 
при наводящих вопросах преподавателя, затрудняется в ответах па вопросы. Ответ носит поверх-
ностный характер; наблюдаются неточности в использовании научной терминологии. 

 

Комплект заданий для контрольной работы 
Контрольная работа по дисциплине выполняется студентами по теме: Управление каче-

ством пищевой продукции на основе идентификации товаров на соответствие требованиям Тех-
нических регламентов Таможенного союза (Евразийского экономического союза) и Законода-
тельства Российской Федерации. Выбор пищевого продукта осуществляется студентами само-
стоятельно. Для контроля правильности выполнения задания по исследованию маркировки об-
разцов продукции, студентам необходимо вложить исследуемую этикетку (упаковку) как прило-

жение к выполненной контрольной работе, а по тексту сделать соответствующую ссылку.  
 

Критерии оценки выполнения контрольной работы: 
— оценка «зачтено» выставляется при правильно проведенной идентификации товара 

посредством исследования его этикетки и решенной ситуационной задаче», а также аргумен-

тированном заключении по результатам выполненной работы; 

— оценка «не зачтено» выставляется, если при проведении идентификации нет аргу-

ментированного заключения, а также неправильно решена ситуационная задача. 

 
Список вопросов для подготовки к экзамену для оценки уровня сформированности 

компетенции ОК-4: 
1. Происхождение и содержание термина «техническое регулирование». 
2. Основные принципы и модели технического регулирования. 
3. Техническое регулирование в рамках таможенного союза и ЕАЭС 
4. Развитие технического регулирования в РФ. 
5. Технические регламенты и установление обязательных требований. 
6. Взаимосвязь технических регламентов и стандартов. 
7. Объекты стандартизации (классификация объектов). 

8. Государственный контроль (надзор) в РФ. Полномочия органов государственного кон-
троля (надзора) 

9. Маркировка пищевой продукции. Функции и структура товарной маркировки.  
10. Основные права потребителей. 

11. Мероприятия по обеспечению качества продукции по ФЗ «О качестве и безопасности 
пищевых продуктов».  

12. Требования безопасности для пищевых продуктов.  
13. Качество и безопасность пищевых продуктов. Сопоставление требований   
14. Сроки удовлетворения требований потребителя в отношении недостатков товара.  
15. Законодательная база обеспечения качества и безопасности продукции.  
16. Международные стандарты в области управления качеством продукции. 

17. Нормативные документы. Применение нормативных документов и характер их тре-
бований. 

18. Применение принципов ХАССП для обеспечения качества и безопасности пищевых 
продуктов. 

19. Международные организации, участвующие в стандартизации. 
20. Виды стандартов. 
21. Правовые основы стандартизации и ее задачи. 
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22. Принципы стандартизации. 
23. Основополагающие стандарты Государственной системы стандартизации. 
24. Органы и службы по стандартизации. 

 

Список вопросов для подготовки к экзамену для оценки уровня сформированности 

компетенции ПК-6: 
1. Системы менеджмента безопасности пищевой продукции. 
2. Электронная маркировка товаров (ФГИС «Меркурий» и «Честный знак»).  
3. Организация структуры стандартизации в РФ. 
4. Виды документов в области стандартизации. 
5. Стандарт и технический регламент. Сопоставление требований 
6. Цели принятия «Закона о техническом регулирования». 
7. Принципы технического регулирования. 
8. Функции и деятельность Росстандарта. 
9. Порядок разработки технического регламента и технического регламента Таможен-

ного союза. 
10. Общие требования безопасности пищевой продукции в соответствии с ТР ТС 

021/2011 
11. Идентификация пищевой продукции в соответствии с ТР ТС 021/2011 
12. Требования к процессам производства (изготовления), хранения, перевозки (транс-

портирования), реализации и утилизации пищевой продукции в соответствии с ТР ТС 021/2011. 
13. Государственная регистрация пищевой продукции. 
14. Ветеринарно-санитарная экспертиза непереработанной пищевой продукции в соот-

ветствии с ТР ТС 021/2011. 
15. Государственная регистрация производственных объектов. 
16. Маркировка пищевой продукции. 
17. Общие положения и основные понятия в сфере подтверждения соответствия. 
18. Цели, задачи и принципы подтверждения соответствия 
19. Правовая и нормативная база подтверждения соответствия 
20. Формы подтверждения соответствия 
21. Национальная система сертификации (НСС): структура, функции, направления дея-

тельности. 
22. Подтверждение соответствия. Декларирование, добровольная и обязательная серти-

фикация, преимущества и недостатки.  
23. Схемы подтверждения соответствия продукции.  
24. Правила и порядок проведения сертификации и декларирования пищевых продуктов 

и продовольственного сырья в рамках национальной системы (НСС).  
25. Отличительные особенности обязательного и добровольного подтверждения соответ-

ствия. 
26. Знак соответствия, а также единый знак обращения продукции на рынке государств – 

членов Таможенного союза. 
 

 

 

Задания для оценки уровня сформированности компетенции ОК-4: 
открытого типа: 

1. Законодательство об ответственности за качество и безопасность поставляемой продук-
ции регулируется: 

а) Законом РФ «О защите прав потребителей»; 
б) Гражданским кодексом; 
в) Законом РФ О техническом регулировании» 
Ответ: а) 
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2. Укажите аббревиатуру, обозначающую термин «Всеобщий менеджмент качества» 
а) MBQ; 
б) QFD; 
в) TQM; 

г) TQC. 

Ответ: в 
 
3. При осуществлении процессов производства пищевой продукции, связанных с требо-

ваниями безопасности такой продукции, изготовитель должен: 
а) разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах ХАССП; 
б) разработать, внедрить и поддерживать процедуры в соответствии ГОСТ Р ИСО  14004-

2017;  
в) разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на процессном подходе 

в соответствии с ИСО 9001-2015; 
г) разработать, внедрить и поддерживать процедуры, основанные на принципах стандар-

тов Комиссии Кодекс Алиментариус. 
Ответ: а) 

 
4. Идентификация процессов производства, хранения, перевозки и реализации продукции 

осуществляется посредством: 

а) визуальным и (или) органолептическим; 

б) аналитическими методами; 

в) идентификационным методом. 

Ответ: а) 
 
5. Укажите 8 принципов менеджмента качества, образующих основу для стандартов серии 

ИСО 9000. 
1) лидерство руководителя; 
2)  организация, ориентированная на потребителя; 
3) системный подход к менеджменту; 
4) подход как к процессу; 
5)  метод принятия решений; 
6) роль руководства; 
7) взаимовыгодные отношения с поставщиками; 
8) принятие решений, основанных на фактах; 
9)  вовлечение работников; 
10) постоянное улучшение; 
11) системный подход к управлению; 
Ответ: 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11 

 

закрытого типа: 

1. Укажите, в какой форме осуществляется изготовителем организация обеспечения без-
опасности в процессе производства пищевой продукции и проведения контроля? 

Ответ: самостоятельно или с участием третьей стороны 
 
2. Законодательной базой реформирования в области отношений, возникающих при фор-

мировании обязательных и добровольных требований к продукции, процессам ее производства, 
эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, и при проведении оценки соответ-

ствия объектов регулирования установленным требованиям является … 
Ответ: Закон РФ«О техническом регулировании» 
 
3. Укажите, характер требований Технического регламента и стандарта? 
Ответ: Технический регламент устанавливает обязательные для применения и исполнения 
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требования к объектам технического регулирования, стандарт – добровольные, являясь доказа-
тельной базой соответствия требованиям технического регламента. 

 
4. Укажите в соответствии с требованиями Технического регламента Таможенного союза 

предприятия, производящие пищевую продукцию, обязаны внедрить системы обеспечения ее 
безопасности. Внедрение, каких стандартов может решить эту проблему? 

Ответ: ГОСТ Р 51705.1-2003 (ХАССП) и ГОСТ Р ИСО 22000-2019 
 

Задания для оценки уровня сформированности компетенции ПК-6: 
открытого типа:  

1. Правовые основы стандартизации в России установлены Законом Российской Федера-
ции …..? 

a) О стандартизации 
б) О техническом регулировании 
в) Об обеспечении единства измерений 
г) О измерении 
Ответ: a 
 
2. Как называется (в соответствии с Федеральным законом «О техническом регулирова-

нии») состояние, при котором отсутствует недопустимый риск, связанный с причинением вреда 
жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному 
или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и расте-
ний? 

а) Безопасность продукции (процессов). 
б) Безотказность продукции 
в) Вероятность 
Ответ: а 
 
3. Что в соответствии с Федеральным законом «О техническом регулировании» пред-

ставляет собой стандарт? 
а) документ, в котором в целях добровольного многократного использования устанавли-

ваются характеристики продукции, правила осуществления и характеристики процессов произ-
водства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или 
оказания услуг. 

б) документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических регламен-
тов, положениям стандартов или условиям договоров. 

в) документ, который принят международным договором Российской Федерации и уста-
навливает обязательные для применения и исполнения требования к объектам технического ре-
гулирования. 

г) документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции требо-
ваниям потребителей. 

Ответ: а 

 
4. Перечислите стандарты, содержащие требования к системам обеспечения безопасности 

пищевой продукции: 
а) ГОСТ Р 51705.1-2003 (ХАССП);  
б) ГОСТ Р ИСО 22000-2019;  
в) ГОСТ ISO 9001−2015. 
Ответ: а – б 

  



закрыmоzо mчпа:

1. Как называется правовое регулирование отношений в области установления, примене­

нияи исполнения обязательных и добровольных требований к продукции, услугам и процессам,

атакже правовое регулирование отношений в области оценки соответствия?

Ответ: техническое регулирование.

2. В технических регламентах, как правило, устанавливаются:
Ответ: минимально необходимые требования безопасности продукции

3. Что является доказательной базой выполнения требований технических регламентов?
Ответ: стандарты.

4. Какой процедуре в соответствии с законодательством Таможенного союза поДЛеЖиТ

выданная .Щекларация о соответствии?
Ответ: подлежит регистрации,

МАТРИЦА СООТВЕТСТВИЯ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНКИ УРОВНЮ
СФОРМИРОВАННОСТИ

Критерии оценки Уровень сформированности компетенций

Оценка по пятибалльной системе
<<оmлuчно> <Высокuй уробень>>

<<Хорошо>> <<П о бы ш еннь tй ур о б ень>>

<<У 0 о б ле m б о р um е льн о >> <<П о р о zo бbttt ур о б ень>>

<<Н еу 0 о б л е m б о р um е льн о >> <<Не )осmаmочный>>

Оценка по системе (зачет ­ незачет))

<<Зсчmено>> <йосmаmочный>

<<Не зачmено>> <<Не )осmаmочный>

Методические материiulы, определяющие процедуру tlценивация знаниЙ,

умений, навыков и (или) опыта деятельности,
характеризующих этапы формирования компетенций

1. Положение <<О проведенИи текущеГо контроля и промежуточной аттестации обучаю­

щихся в ФГБОУ ВО Новосибирский ГАУ>: СМК ПНД 77­01­2022, введено в действие прикаЗоМ

от 03.08,2015 J,,lb268a­0 (http://nsau.edu.ru/filei 104В21: режим доступа свободный).

Разработчик О.А. Городок
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