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ВВЕДЕНИЕ 
Выполнение контрольной работы является заключительным этапом изучения дисциплины «Информационные технологии в управлении фирмой» в соответствии с действующим учебным планом. 

Контрольная работа – самостоятельная комплексная работа студента, которая подводит итог изучению им данной дисциплины. 
Целью работы является закрепление и углубление знаний студента в области информационных технологий и информационных систем, используемых в экономике. 

В результате выполнения работы решаются задачи: 
· систематизации, обобщения, закрепления и расширения теоретических знаний и практических навыков, полученных во время обучения; 

· работы с различной справочной и специальной литературой.
При написании контрольной работы студент должен показать свое соответствие следующим квалификационным требованиям, предъявляемым к специалисту: 

· умение систематизировать, закреплять и расширять теоретические знания с использованием современных информационных технологий на основе анализа экономико-информационной среды предметной области; 

· способность к отработке навыков использования научной и учебной литературы, инструктивных и методических материалов в решении практических задач экономики и управления; 

· умение изучать, обобщать и использовать опыт практической работы предприятий и организаций; 

· способность к самостоятельному овладению методиками научного исследования для решения практических задач. 

В указаниях описаны структура, приведена технология написания контрольной работы, порядок их оформления. 
1 ВЫБОР И УТВЕРЖДЕНИЕ ТЕМЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Тема работы выбирается по двум последним цифрам шифра зачетки.
Таблица 1 – Темы контрольных работ

	Последние цифры шифра
	Вариант
	Последние цифры шифра
	Вариант
	Последние цифры шифра
	Вариант

	1,31,61,91
	1
	13,43,73,95
	13
	25,55,85
	25

	2,32,62
	2
	14,44,74
	14
	26,56,86
	26

	3,33,63
	3
	15,45,75
	15
	27,57,87,99
	27

	4,34,64,92
	4
	16,46,76,96
	16
	28,58,88
	28

	5,35,65
	5
	17,47,77
	17
	29,59,89
	29

	6,36,66
	6
	18,48,78
	18
	30,60,90,00
	30

	7,37,67,93
	7
	19,49,79
	19
	
	

	8,38,68
	8
	20,50,80,97
	20
	
	

	9,39,69
	9
	21,51,81
	21
	
	

	10,40,70,94
	10
	22,52,82
	22
	
	

	11,41,71
	11
	23,53,83
	23
	
	

	12,42,72
	12
	24,54,84,98
	24
	
	


Темы контрольных работ

1. АИС органов государственного финансового контроля.

2. АИС управления закупками на предприятии.

3. АИС в торговой деятельности.

4. АИС в финансово-экономической деятельности предприятия.

5. АИС по учету заработной платы и кадров.

6. АИС по учету товаров, материалов, основных средств и нематериальных активов.

7. АИС по учету производства продукции.

8. Компьютерные информационные технологии в бухгалтерском учете (на примере одного программного продукта).
9. Организация электронного документооборота.

10. Интернет-банкинг.

11. АИС «Клиент-Банк».

12. Интернет - технологии в электронном бизнесе и коммерции.

13. Электронные деньги и современные платежные системы.

14. Создание и продвижение интернет-магазина в поисковых системах.

15. Технологии интернет-рекламы.

16. Электронная торговля.

17. Информационные системы и технологии на мобильных платформах

18. Рынок ценных бумаг и Интернет.

19. Информационные системы управления проектами.

20. Корпоративные системы управления предприятием.

21. Технология использования экспертных систем.

22. Телекоммуникационные технологии в АИС.
23. Глобальные навигационные спутниковые системы.

24. Информационный портал.

25. Технология компьютерной обработки учетных данных на предприятиях.

26. Защита информации в экономических информационных системах.

27. Создание информационных систем: проектирование, разработка и применение в бизнесе.
28. Оценка эффективности, надежности и качества информационных систем.
29. Проектирование информационных систем.
30. Телекоммуникационные технологии в АИС.
2 ТРЕБОВАНИЯ К КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ
Контрольная работа представляет собой итоговый документ, предусмотренный учебной программой на заключительном этапе изучения учебной дисциплины. 
Структура курсовой работы
· титульный лист;
· содержание;

· введение;

· основная часть; 

· заключение;

· список используемой литературы
Содержание включает перечисление всех разделов, подразделов (если имеют наименования) с указанием номеров страниц, с которых начинаются указанные элементы. 

Введение – это вступительная часть работы. Показать актуальность темы, раскрыть практическую значимость ее, определить цели и задачи эксперимента или его фрагмента, а также определить объект, предмет и гипотезу исследования, обосновать какие методы исследования использовались для решения поставленных задач. Объем – 1-2 страницы.
Основная часть включает историю и теорию исследуемой проблемы, дается критический анализ литературы и показываются позиции автора.
Заключение содержит выводы, к которым пришел автор, рекомендации относительно возможностей практического применения материалов работы. Заключение должно быть кратким, обстоятельным и соответствовать поставленным задачам. (1-2 страницы).

Список литературы представляет собой перечень использованных книг и статей, фамилии авторов приводятся в алфавитном порядке, при этом все источники даются под общей нумерацией литературы (10-15 и более, и не только учебники!).
Приложения к контрольной работе оформляются на отдельных листах, каждое должно иметь свой тематический заголовок, например: «Приложение 1», и номер. В приложении приводятся листинг решенных задач и разработанные электронные продукты.
К оформлению работ предъявляются следующие требования:
1) Объем – 20-30 страниц печатного текста.
2) Формат – А4, печатается на одной стороне листа.
3) Шрифт – Times New Roman, кегль 14 (через полтора межстрочных интервала). Первая строка – отступ 1,25 см. Выравнивание основного текста – по ширине.
4) Нумерация страниц арабскими цифрами внизу посередине листа. 
Замечание! Титульный лист и страница, на которой расположено оглавление, не номеруются, но принимаются за первую и вторую страницу. 
5) Поля: верхнее – 20мм, нижнее – 25мм, левое – 30мм, правое – 15 мм.
6) Главы и параграфы должны быть пронумерованы. 
7) Номер соответствующего раздела или подраздела (параграфа) ставится вначале заголовка. 
8) Разделы должны быть пронумерованы арабскими цифрами в пределах всей работы. «Введение» и «Заключение» не нумеруются. 
9) Подразделы следует нумеровать арабскими цифрами в пределах каждого раздела. Номер каждого подраздела должен состоять из номера раздела и номера подраздела, разделенных точкой. После номера подраздела ставится точка. Слово «раздел» можно не писать. Разделы и подразделы должны содержать содержательные заголовки. 

10) Если заголовок состоит из двух и более предложений, их разделяют точкой. В конце заголовка точка не ставится. Подчеркивать заголовки и переносить в них слова не допускается.

11) Следующие разделы начинаются с новой страницы.
12) Между названием и последующим текстом делается пропуск строки.
13) Названия заголовков пунктов в содержании перечисляются в той же последовательности, что и в тексте работы. 
Замечание! Таблицы и графические материалы должны иметь название (выполняются в Word, Excel или любом математическом пакете). Они могут размещаться сразу же после ссылки на них в тексте работы или в приложении. Ссылки на них в тексте пишут сокращенно и без значка «№», например: Рис. 3 – Название рисунка, Таблица 4 – Название таблицы.
12) Обязательно следует давать ссылки на их источники. Использование чужого материала без ссылки на автора и источник заимствования является плагиатом!
При использовании затекстовых ссылок указывается номер источника по списку использованной литературы в квадратных скобках. При ссылке на ряд работ источники перечисляются через запятую в порядке возрастания, например, [24, 31, 93]. 

Замечание! При отсутствии ссылок работа не должна допускаться к защите научным руководителем, а отсутствие ссылок в тех случаях, когда они должны быть, ведет к снижению оценки работы.
13)Допускаются сокращения: т.е., т.д., т.п., и др., и пр.; при ссылках – см. (смотри), ср. (сравни), при обозначении цифрами годов и веков – в. (век), вв. (века), г. (год), гг. (года) и др.; акад. (академик), проф. (профессор), 
г. (город), обл. (область), ДОУ (дошкольное образовательное учреждение) и др.
14) Слова «и другие», «и тому подобное», «и прочие» внутри предложения не сокращаются, также не сокращаются «так называемый», «так как».
Критерии оценки контрольной работы
· Актуальность темы исследования.

· Соответствие содержания работы теме.

· Степень самостоятельности.

· Глубина проработки материала.

· Правильность и полнота разработки поставленных вопросов.

· Логичность и последовательность изложения материала.

· Значимость выводов для последующей практической деятельности.

· Качество использованных литературных источников (исключить Википедию).

· Уровень грамотности (общий и специальный).

· Соответствие оформления контрольной работы стандартам.

Работа по ее завершению представляется студентом руководителю, который оценивает ее по 5 – бальной системе.
Оформление списка литературы
При составлении списка литературы следует придерживаться следующих правил. Сначала приводятся законодательные акты и постановления Правительства РФ, затем специальная научная литература, методические, справочные и нормативные материалы, статьи периодической печати. 
Источники сортируются по алфавиту.

Примеры оформления источников:

1 автор:
Петрущенков В.А. Теплофикация и тепловые сети: Учеб. пособие / В. А. Петрущенков. - СПб., 1998. – 88 с.
2 автора:
Коломийцева С.В. Работа с Microsoft Word: Сб. заданий для лаб. работ для студ./ С.В.Коломийцева, О.С.Комова; ДВГУПС. Каф. Прикладная математика. - Хабаровск, 2001. - 40 с.
3 автора:
Козлов Д.А. Энциклопедия компьютерных вирусов/ Д.А. Козлов, А.А. Парандовский, А.И. Парандовский. - М., 2001. – 457 с.
Мельникова М.Н. Менеджмент: Метод. указ по вып. дипл. работы/ М.Н.Мельникова, В.С.Лосев, С.А.Оккель; ДВГУПС. Каф. Менеджмент. – Хабаровск, 2001. – 26 с.
4 автора:
Техника высоких напряжений. Физика газоразрядных процессов: Учеб. пособие/ В.Е. Кизеветтер, П.И. Шкуропат, Н.Н. Тиходеев, Г.А. Шнеерсон. – СПб., 1999. – 140 с.
5 и более авторов:
Финансы предприятий: Учеб для вузов/ Н.В. Колчина, Г.Б. Поляк, Л.П. Павлова и др. – 2-е изд., перераб. и доп. – М., 2001. – 447 с.
Под редакцией:
Пористые проницаемые материалы: Справ./ Под ред. С.В. Белова. –М., 1987. –333 с.
Сборник научных трудов:
Актуальные проблемы экономики и организации производства: Сб. науч. тр./ ДВГУПС; Под ред. А.П. Гончарука. – Хабаровск, 2001. – 145 с.
Вопросы динамики и прочности тягового подвижного состава/ Под ред. Ю.В. Колесина. - М., 1996. – 96 с. - (Сб. науч. тр./ ВНИИЖТ; Вып. 671).
Многотомник:
Пономарев М.В. Новая и новейшая история стран Европы и Америки: Учеб. пособие для студентов вузов: В 3 ч. Ч.1: Предмет и периодизация курса. Европейская цивилизация в ХVI – XVII вв./ М.В. Пономарев, С.Ю. Смирнова. – М., 2000. – 288 с.
История России для детей и юношества: В 6 т.Т.6: Крушение империи. 1886 - 1917/ А.В. Шишов, Ю.Н. Лубченков. - М., 1998. – 448 с.
Диссертации, авторефераты:
Чернова Н.Н. Управление социально – экономическим развитием на потребительно - стоимостной основе (региональный аспект): Автореф. дис... канд. экон. наук: Спец. 08.00.05/ Н.Н. Чернова; СПбГУ. – СПб., 2000. – 15 с.
Стандарты:
ГОСТ 7.80-2000. Библиографическая запись. Заголовок: Общие требования и правила составления.- М.: Изд-во стандартов, 2000.- 10с.   
ИЛИ
Библиографическая запись. Заголовок: ГОСТ 7.80-2000.- М.: Изд-во стандартов, 2000.- 10с.
Статья из книги (сборника):
Иванов С.А. Маркетинг и менеджмент/ С.А. Иванов// Статьи о классиках.- М, 2002.- С.12-23.
Думова И.И. Инвестиции в человеческий капитал/ И.И.Думова, М.В.Колесникова// Современные аспекты регионального развития: Сб. статей.- Иркутск, 2001.- С.47-49.
Статья из энциклопедии:
Мелиоранский Б. Христианство/ Б. Мелиоранский// Энциклопедический словарь/ Ф.А.Брокгауз, И.А. Эфрон.- СПб., 1903.- Т. 37 а, кн. 74.- С. 635-679.
Смирнов А.В. Классицизм/ А.В.Смирнов, Б.В.Токарев// БСЭ.- 3-е изд.- М., 1974.- Т.12.- С. 154-155.
Статья из газеты:
Скибинская И. Рисками смогут управлять/ И. Скибинская// Экономика и жизнь.- 2004.- Янв.(N4).- С.35.
Статья из журнала:
Логинов М. Государственное управление и ипотечное кредитование в современной экономике/ М.Логинов// Маркетинг.- 2002.- N1.- С.91-106.
СD-ROM:
TeachProtm MS Acces 2000: Базовый курс [Электрон. ресурс].- М.: ООО "Мультимедиа технологии и Дистанционное обучение", 2002.- Электрон. опт. Диск (CD ROM).
Internet шаг за шагом [Электронный ресурс]: Интерактив. учеб. – Электрон. дан. и прогр. – СПб. : ПитерКом, 1997. – 1 электрон. опт. диск (CD-ROM) + бр. (127 с.). - Загл. с титул. экрана.
Электронные ресурсы:
Официальный сайт Президента Российской Федерации [Электронный ресурс] / Администрация Президента РФ. – Москва, 2001. – Режим доступа: www.president.kremlin.ru
Фалейтор А. Сегментирование рынка// Энциклопедия маркетинга [Электронный ресурс]. – Режим доступа: www.marketing.spb.ru/read/article/a18.htm
Савинова Ф. Экологические проблемы и здоровье населения. 1989-1999 гг. [Электронный ресурс] // Мир и безопасность. – 2000. - № 3. - Режим доступа: www.secur.ru/vitmib13.htm
Студенту, работая над контрольной работой, следует:
- изучить и проанализировать научную, учебно-методическую литературу и периодику по проблеме исследования;
- изучить и проанализировать историю исследуемой проблемы, ее практическое состояние с учетом передового опыта;
- оформить работу в соответствии с требованиями стандарта. 
Последовательность выполнения контрольной работы
· Определение темы работы (см. табл. 1).

· Подбор литературы, справочников и других источников по теме исследования.

· Изучение необходимой литературы и других источников по теме, фиксация на их основе нужной информации.

· Обоснование актуальности темы работы.

· Определение структуры работы.

· Анализ литературы по теме исследования и грамотное изложение состояния изучаемого вопроса.

· Написание введения и теоретической части работы.

· Анализ результатов работы, описание его и формулировка выводов.

· Написание заключения.

· Составление списка используемой литературы.

· Подготовка и оформление приложений.

· Оформление титульного листа.

· Предоставление работы руководителю.

· Подготовка к защите.

Контрольную работу необходимо отправить в электронном виде за 10 дней по сессии.
3 ОРГАНИЗАЦИЯ ЗАЩИТЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Защита работы производится согласно расписанию занятий на зачетной неделе. Защита работы состоит из доклада студента по теме проекта, его ответов на вопросы преподавателя, объявления замечаний и выставления оценки. Защита работы является основанием для допуска (или недопуска) студента к сдаче зачета по данной дисциплине. 

В докладе должны быть представлены: 

• тема и краткое изложение работы; 

• характеристика объекта исследования; 

• состояние проблемы, выбранные подходы и методы к решению поставленной задачи; 

• заключение. 

Допускается чтение доклада по заранее подготовленному тексту. Ответы на задаваемые вопросы должны быть четкими и доказательными. 
После окончания защиты выставляется оценка. Курсовая работа оценивается по двух балльной системе («зачет», «незачет»). 

Перечень методических материалов и технических средств, 
используемых при обучении и контроле знаний

Технические средства: 
- класс персональных компьютеров (20 рабочих мест), объединенных в локальную сеть, имеющую выход в Интернет, мультимедийный проектор и интерактивную доску.

- класс персональных компьютеров (15 рабочих мест), объединенных в локальную сеть, имеющую выход в Интернет, мультимедийный проектор и интерактивную доску.

Программные средства: стандартное программное обеспечение MS Windows, MS Office, 1С:Бухгалтерия 8, СПС Консультант+.
Приложение 1 
Форма титульного листа 
Министерство сельского хозяйства Российской Федерации

ФГОУ ВО Новосибирский ГАУ
Институт заочного образования и повышения квалификации
Кафедра дистанционных и комбинированных 
образовательных технологий
КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА 
по дисциплине 

Информационные системы в управлении фирмой
на тему:
Выполнил студент __ курса ____ группы

Ф.И.О.
шифр
Проверил:   

Новосибирск 201__
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